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इकाई 1- शिक्षा में तकनीकी का अनपु्रयोग: सिंहावलोकन, 
िूंचना एवं िंंचार तकनीकी का अर्थ, प्रकृशत, आवश्यकता, 

क्षते्र एवं लाभ 
 

1.1 प्रस्तािना 

1.2 उद्दशे्य  

1.3 तकनीकी का अर्थ  

1.4 विक्षा में तकनीकी का प्रयोग: व िंहािलोकन  

1.5 विक्षा में तकनीकी एििं विक्षा की तकनीकी  

1.5.1 विक्षा में तकनीकी 
1.5.2 विक्षा की तकनीकी 

1.6  चूना एििं  िंचार तकनीकी 

1.7  चूना एििं  िंचार तकनीकी का अर्थ  

1.8  चूना एििं  िंचार तकनीकी के लक्ष्य  

1.9  चूना एििं  िंचार तकनीकी की प्रकृवत 

1.10  चूना एििं  िंचार तकनीकी की आिश्यकता 

1.11  चूना एििं  िंचार तकनीकी के के्षत्र  
1.12  चूना एििं  िंचार तकनीकी के लाभ 

1.13  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  ाधन  
1.14  ारािंि  
1.15 अभ्या  प्रश्नों के उत्तर   
1.16  हायक / उपयोगी ग्रिंर् 

1.17 वनबिंधात्मक प्रश्न  
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1.1 प्रस्तावना                                                        
ितथमान पररद्रश्य में मानि जीिन का िायद ही कोई पक्ष या क्षेत्र हो, जो तकनीकी के हस्तके्षप  े ििंवचत 

हो।   िं ार में हो रही वनत्य निीन िजै्ञावनक खोजों तर्ा अविष्कारों ने मानि जीिन में तकनीकी का िह 

मानदिंड स्र्ावपत कर वदया ह ैवक इ के अभाि की कल्पना मात्र  े जीिन में पिंगतुा  ी लगने लगती ह।ै  

यवद हम अपने जीिन में काम आने िाले तकनीवकयों  े अनवभज्ञ रहेंगे,तो हम प्रगवत के मापदिंडों में वपछड़ 

जायेगें।  वपछले कुछ दिकों में हुए तकनीकी विका  ने हमारे जीिन को परूी तरह  े बदल वदया ह।ै विक्षा 

का के्षत्र भी इ के प्रभाि  े मकु्त नहीं रह  का ह।ै  विक्षा के प्रत्येक स्तर ि पक्ष को तकनीकी विका  ने 

प्रभावित वकया ह।ै  विक्षा के उद्दशे्य, विक्षण विवधयााँ और प्रविवधयााँ, विक्षण-अवधगम प्रवकया, मलू्यािंकन 

प्रविया, िोध प्रविया आवद  भी के्षत्रों एििं प्रार्वमक विक्षा  े लेकर उच्च विक्षा के अनु िंधान स्तर तक 

का कोई भी ऐ ा क्षेत्र नहीं ह,ै जहााँ तकनीकी ज्ञान का होना आिश्यक न हो।          

विक्षा में तकनीकी की उपादेयता ि अनपु्रयकु्तता  दैि रही ह।ै  प्राचीन काल में जहााँ वमट्टी या 

वमट्टी की दीिाल या पत्र्र या प्राकृवतक  िंिाधनों को उपयोग में लेते हुए विक्षा प्रविया चलायी जाती र्ी 

िही आज आधवुनक तकनीकी ज्ञान आधाररत विवभन्न प्रणावलयों को प्रयोग में लाया जा रहा ह।ै  प्राचीन 

काल में विक्षा प्रवकया में प्रयकु्त तकनीवकयााँ ज्ञानात्मक, भािात्मक तर्ा वियात्मक के्षत्र के वनम्नतम स्तर 

 े  म्बिंवधत र्ी एििं इनमें िैज्ञावनक ि मनोिैज्ञावनक ज्ञान का आभाि र्ा वकन्त ुआधवुनक िवैक्षक प्रविया 

में अनपु्रयकु्त तकनीवकयााँ न केिल ज्ञानात्मक, भािात्मक तर्ा वियात्मक के्षत्र के उच्चतम स्तर  े 

 म्बिंवधत ह ैअवपत ुिजै्ञावनक ि मनोिजै्ञावनक ज्ञान अनिुम पर आधाररत ह।ै   

    

1.2 उद्दशे्य 
इ  इकाई का अध्ययन करने के पश्चात आप-  

1. तकनीकी के  ामान्य अर्थ को बता  केगें ? 
2. विक्षा में तकनीकी विका  के ऐवतहाव क अनुिम को स्पस्ट कर  केगें? 
3. विक्षा में तकनीकी तर्ा विक्षा की तकनीकी में अिंतर कर  केगें? 
4.  चूना एििं  िंचार तकनीकी के अर्थ को बता  केगें? 
5.  चूना एििं  िंचार तकनीकी के लक्ष्यों का िणथन कर  केगें ? 
6.  चूना एििं  िंचार तकनीकी की प्रकृवत की व्याख्या कर  केगें ? 
7.  चूना एििं  िंचार तकनीकी की मानि जीिन के आिश्यकता स्पस्ट कर  केगें? 

8.  चूना एििं  िंचार तकनीकी  े मानि को होने िाले लाभों को स्पस्ट कर  केगें ? 
9.  चूना एििं  िंचार तकनीकी में प्रयकु्त होने िाले  ाधनों की  चूी बना  केगें ? 
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1.3 तकनीकी का अर्थ                                                       
तकनीकी का  िंबिंध केिल मिीन या मिीन  म्बन्धी प्रत्ययों  े नहीं ह ैअवपत ुइनके वबना भी तकनीकी 

का प्रभािी प्रयोग हो  कता ह।ै  तकनीकी को  मझने  े पहले इ के िावददक आिय को  मझाना 

आिश्यक ह।ै   तकनीकी िदद का उ्भवि ग्रीक भााा के ‘टेकवनको ’(Technikos) िदद  े हुआ हैं 

वज का अर्थ ह ैकला, कलामय या व्यािहाररक।  कुछ विद्वान इ की उत्पवत ग्रीक भााा के दो िददों 

टेकने (techne) तर्ा लोगो  (logos)  े मानते ह।ै  टेकने (techne) का अर्थ ह-ैकला, कौिल, िाफ्ट 

या वनवश्चत तरीके या ढिंग  े वज के द्वारा कुछ प्राप्त वकया जाए ह ैतर्ा लोगो  (logos) का अर्थ िदद ि 

वनवश्चत कर्न वज के माध्यम  े अन्तवनथवहत विचारों को अवभव्यक्त, व्यक्त या भािावभव्यवक्त वकया जाए 

ह।ै  इ  प्रकार तकनीकी  े तात्पयथ वक ी रीवत में िदद या कर्न या भााण  े कुछ प्राप्त करना।  तकनीकी 

िदद की उत्पवत ‘टेकटन’  े भी मानी जाती ह ैवज का अर्थ ह ैबढ़ई या वनमाथता ।  यह िदद  िंस्कृत िदद 

‘तक्ष’ का  जातीय ह।ै  इ का पयाथय लैवटन भााा के िदद तेक् ेरे(Texere)  े भी वलया जाता ह,ै 

वज का अवभप्राय बनुने तर्ा वनमाथण करने  े होता हैं।  तकनीकी का अर्थ ह-ै कुिलता, कुछ करने या 

बनाने की प्रणाली।   ामान्य अर्थ में तकनीकी  े आिय है- िजै्ञावनक व द्ािंतों, ज्ञान, व्यिस्र्ाओ िं तर्ा 

प्रविवधयों का व्यिहाररकता में अनपु्रयोग  े हैं।  इ का तात्पयथ वक ी भी प्रयोगात्मक कायथ करने के तरीके 

 े ह,ै वज में िजै्ञावनक ज्ञान या व द्ािंतों का अनपु्रयोग वकया गया हो।   तकनीक में व्यिहाररक उपयोवगता 

होना वनतािंत आिश्यक ह ैइ वलए इ े एक कला या विज्ञान का िह स्िरुप माना जाता ह ैजोवक िैज्ञावनक 

ज्ञान के अनपु्रयोग द्वारा व्यिहाररक  मस्याओ िं का  माधान करती ह।ै  इ में िजै्ञावनक ज्ञान को इ  तरीके 

 े वनयोवजत ि व्यिवस्र्त वकया जाता ह ैवक कायथ प्रणाली में  रलता ि  गुमता हो जाए।       

  

1.4 शिक्षा में तकनीकी का प्रयोग: सिंहावलोकन                                                        
मानि विका  के ऐवतहाव क अनिुम के प्रारिंवभक  मय काल में जब लेखन कला का प्रादभुाथि नहीं 

हुआ र्ा िकै्षवणक प्रविया का स्िरुप ि विक्षण कायथ मौवखक प्रस्ततुीकरण पर ही परूी तरह आधाररत र्ा।  

इ   मय विद्यार्ी अच्छी तरह  नुने ि  नुे हुए ज्ञान को किं ठस्र् करने एििं उ े पनुः चतेना में लाने ि 

प्रस्ततु करने की अपनी क्षमता को बढानें  िंबिंधी उपायों की उपलदध तकनीकी का प्रयोग विक्षा में करते 

 िथत्र दखे ेजा  कते है।  हमारे ऋवायों और मवुनयों द्वारा अपने आश्रमों तर्ा गहृ्िालाओ िं में अपनाई गई 

मौवखक विक्षण-अवधगम प्रविया में उपलदध तकनीवकयों के उपयोग के अनेको उदाहरण ि वििरण 

दखेने को वमलते ह।ै  न केिल भारत दिे में अवपत ुपवश्चमी दिेों में भी विवभन्न तकनीवकयों का उपयोग 

विक्षा प्रविया में वकया जाता र्ा।  ज ेै  कुरात द्वारा प्रवतपावदत विक्षक-विष्य  िंिाद प्रणाली आवद।  

विका िम के इ  चि में जै े-ज ैे तकनीकी के क्षेत्र में निीन आविष्कार होते गए और जीिन में इनकी 

उपादयेता बढती गई ि ैे-ि ैे ही इन विकव त निीन तकनीवकयों को िवैक्षक प्रविया में िािंवछत प्रवतफल 

प्रावप्त हते ुि अवधगम प्रविया  रल,  बुोध ि ग्रहणिील बनाने हते ुप्रयोग में लाया जाता रहा।  पेड़ो की 

छाल, पत्तों एििं तनों पर वलखने, पत्र्रों ि धात ुपात्रों पर अक्षर खोदने, विविध लेखन वलवपयों ि लेखन 

https://www.google.co.in/search?biw=1366&bih=662&q=%E0%A4%B6%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B7%E0%A4%BE+%E0%A4%95%E0%A5%87+%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4+%E0%A4%AE%E0%A5%87%E0%A4%82+%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE+%E0%A4%94%E0%A4%B0+%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B0+%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%80&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjRtbmTw5TRAhUMOo8KHaG_AiYQvwUIFigA
https://www.google.co.in/search?biw=1366&bih=662&q=%E0%A4%B6%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B7%E0%A4%BE+%E0%A4%95%E0%A5%87+%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4+%E0%A4%AE%E0%A5%87%E0%A4%82+%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE+%E0%A4%94%E0%A4%B0+%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B0+%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%80&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjRtbmTw5TRAhUMOo8KHaG_AiYQvwUIFigA
https://www.google.co.in/search?biw=1366&bih=662&q=%E0%A4%B6%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B7%E0%A4%BE+%E0%A4%95%E0%A5%87+%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4+%E0%A4%AE%E0%A5%87%E0%A4%82+%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE+%E0%A4%94%E0%A4%B0+%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B0+%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%80&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjRtbmTw5TRAhUMOo8KHaG_AiYQvwUIFigA
https://www.google.co.in/search?biw=1366&bih=662&q=%E0%A4%B6%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B7%E0%A4%BE+%E0%A4%95%E0%A5%87+%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4+%E0%A4%AE%E0%A5%87%E0%A4%82+%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE+%E0%A4%94%E0%A4%B0+%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B0+%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%80&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjRtbmTw5TRAhUMOo8KHaG_AiYQvwUIFigA
https://www.google.co.in/search?biw=1366&bih=662&q=%E0%A4%B6%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B7%E0%A4%BE+%E0%A4%95%E0%A5%87+%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4+%E0%A4%AE%E0%A5%87%E0%A4%82+%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE+%E0%A4%94%E0%A4%B0+%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B0+%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%80&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjRtbmTw5TRAhUMOo8KHaG_AiYQvwUIFigA
https://www.google.co.in/search?biw=1366&bih=662&q=%E0%A4%B6%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B7%E0%A4%BE+%E0%A4%95%E0%A5%87+%E0%A4%B8%E0%A4%BF%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%A7%E0%A4%BE%E0%A4%82%E0%A4%A4+%E0%A4%AE%E0%A5%87%E0%A4%82+%E0%A4%B8%E0%A5%82%E0%A4%9A%E0%A4%A8%E0%A4%BE+%E0%A4%94%E0%A4%B0+%E0%A4%B8%E0%A4%82%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B0+%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%8C%E0%A4%A6%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%8B%E0%A4%97%E0%A4%BF%E0%A4%95%E0%A5%80&spell=1&sa=X&ved=0ahUKEwjRtbmTw5TRAhUMOo8KHaG_AiYQvwUIFigA
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 ामवग्रयों के विका , छापाखाने, मदु्रण मिीनों ि मदु्रण तकनीवकयों के आविष्कार तर्ा  चूना ि  िंचार 

आधाररत आधवुनकतम तकनीकी आवद की तकनीकी प्रगवत का लाभ ि उपयोग विक्षा प्रविया में होता 

चला आया ह।ै   

विक्षा के क्षेत्र में व्यिवस्र्त रूप  े तकनीकी का प्रयोग  िथप्रर्म िवैक्षक वखलौनें के विका  में 

वकया गया।  आधवुनक तकनीकी का विक्षा में अनपु्रयोग 1926 ई० में अमेररका के ओवहयो के एक 

विश्वविद्यालय में व डनी प्रे ी नामक व्यवक्त की यािंवत्रक विक्षण मिीन  े माना जाता ह।ै लम् डैन, ग्लेजर 

आवद ने  न 1930-40  के मध्य विविस्ट प्रकार की पसु्तकों, काडों तर्ा बोडो का प्रयोग अवधगम में 

बोधगम्यता ि  गु्राहयता लाने हते ुकी।  नई तकनीवकयों का िहृद स्तर पर िवैक्षक के्षत्र में पहला उपयोग 

प्रविक्षण वफल्मों और अन्य मीवडया  ामग्री के माध्यम  े वद्वत्तीय विश्वयदु् के अमरेरकी  ैवनकों के 

प्रविक्षण प्रदान करने हते ुवकया गया र्ा।  न 1950  ई० में बी०एफ० वस्कनर ने प्रोग्राम्ड लवनिंग पद्वत 

का विका  करके विक्षा में तकनीकी के प्रयोग को नए आयाम पर पिंहुचा वदया वज के फलस्िरूप 

विक्षािास्त्र में एक नई िाखा का विका  हो गया जो िवैक्षक तकनीकी के नाम  े जाने लगी।  इ  िदद 

का  िथप्रर्म प्रयोग ब्राइनमोर ने वकया वकन्त ुयहााँ पर यह  मझना आिश्यक ह ैवक विक्षा की तकनीकी 

और विक्षा में तकनीकी में क्या अिंतर ह।ै  

 

1.5 शिक्षा में तकनीकी एवं शिक्षा की तकनीकी (Technology in 
Education and Technology of Education)                                                        
1.5.1 शिक्षा में तकनीकी  

विक्षा में तकनीकी पद का आिय विज्ञान एििं तकनीकी के के्षत्र में हुए विका  ि प्रगवत के फलस्िरूप 

विकव त निीन  िंचार  ाधनों, उपकरणों, प्रविवधयों एििं मिीनों आवद के विक्षा के के्षत्र में प्रभािपूणथ ि 

उपयोगी प्रयोग  े ह।ै  इ के अिंतगथत  भी प्रकार की द्रश्य-श्रव्य  ामग्री ि उपकरण,  िंचार एििं  म्प्रेाण के 

 िं ाधन, अवभयािंवत्रक एििं इलेक्रॉवनक उपकरण ि जन िंपकथ  माध्यम आवद ज ेै –किं प्यटूर,टेलीविजन, 

प्रोजके्टर, विक्षण मिीन, मोबाइल, टैब, वफल्म, रेवडयो और किं प्यटूर वनदवेित अनदुिेन आवद  मावहत 

हो  कते ह।ै  इन्हें  ीखन-ेव खाने की व्यवक्तगत ि  ामवूहक दोनों प्रकार की प्रविया में प्रयकु्त वकया जा 

 कता ह।ै  विज्ञान और तकनीकी के के्षत्र में हुई प्रगवत का विक्षा के के्षत्र में ि ैा ही प्रभाि तर्ा उपयोग 

रहा ज ैा वक कृवा आवद के्षत्रों में िजै्ञावनक तर्ा तकनीकी ज्ञान के फलस्िरूप विकव त यिंत्रों तर्ा 

उपकरणों का रहा अर्ाथत एक प्रकार की अवतररक्त  हायता जोवक कायथ  िंपादन में  हायक तर्ा उपयोगी 

हो।  

1.5.2 शिक्षा की तकनीकी  

विक्षा की तकनीकी का  िंप्रत्यय यह इिंवकत करता ह ैवक विक्षा में कायथ प्रवियों की  फलता ि िािंवछत 

पररणाम हते ु वक ी अवतररक्त  हायता की आिश्यकता ह।ै  यह अवतररक्त  हायता, तकनीकी प्रगवत  े 
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 म्बिंवधत ि ेै विवभन्न  चूना एििं  िंचार के  िं ाधनों ि माध्यमों, मिीनों तर्ा उपकरणों आवद का बोध 

कराती ह ै वजनकी विक्षण-अवधगम प्रविया में उपयोवगता एििं प्रभािकाररता ह।ै  विक्षा की तकनीकी 

 िंप्रत्यय में वक ी अवतररक्त  हायता या  ेिा का बोध नहीं होता अवपत ु  भी तकनीकी  िंिाधनों, 

उपकरणों ि मिीनों आवद को विक्षा की प्रविया का अवभन्न अिंग माना जाता ह।ै  स्कावट  िवैक्षक 

तकनीकी परराद(्Scottish Council for Educational Technology) ने िवैक्षक तकनीकी को 

पररभावात करते हुए कहा वक इ  े तात्पयथ एक ऐ े  वु्यिवस्र्त उपागम  े ह ैवज े अवधगम और विक्षण 

विवधयों ि प्रविवधयों का प्रारूप तैयार करने और उनका मलू्यािंकन करने के काम में लाया जाता ह ैऔर 

 ार् ही वज के द्वारा  िंचार तकनीकी के माध्यमों और निीनतम ज्ञान को औपचाररक एििं अनौपचाररक 

विक्षा के क्षेत्र में अवधक  े अवधक उपयोग में लाने का प्रयत्न वकया जाता है।       

 

 अभ्यास प्रश्न  

1. विक्षा में तकनीकी के अवधक अनपु्रयोग के कारण विक्षािास्त्र में वक  निीन विाय का प्रारिंभ 
हुआ? 

2. विक्षा में तकनीकी एििं विक्षा की तकनीकी में क्या अिंतर ह?ै 
3. विक्षा के के्षत्र में व्यिवस्र्त रूप  े तकनीकी का प्रयोग  िथप्रर्म वक के विका  के वलए हुआ? 

4. िवैक्षक तकनीकी िदद का प्रयोग  िथप्रर्म वक ने वकया? 

 

1.6 िूंचना एवं िंचंार तकनीकी (Information and Communication 
Technology)                                                        
ितथमान िताददी को  चूना एििं  िंचार तकनीकी के के्षत्र में िािंवत के यगु के नाम  े जाना जाता ह।ै   चूना 

एििं  िंचार की तकनीवकयों ने मानि जीिन को न केिल  रल ि  ुगम बनाया अवपतु कम श्रम में 

अवधकतम प्रवतफल तर्ा श्रम िवक्त के  मवुचत अवधकतम उपयोग का मागथ प्रिस्त वकया है।  विक्षा का 

के्षत्र भी  चूना एििं  िंचार तकनीकी के प्रभाि  े अछूता नहीं ह।ै  विक्षा प्रविया के प्रत्येक स्तर ि पक्ष में 

इन तकनीवकयों का उपयोग प्रभाििाली तरीके  े वकया जा रहा है।  विक्षण-अवधगम प्रविया, दरूस्र् 

विक्षा, मकु्त विक्षा, प्रविक्षण, कायथिम वनमाथण योजना, प्रश्न पत्र वनमाथण, प्रमाण पत्र वनमाथण, परीक्षा 

पररणाम ि मलू्यािंकन प्रविया आवद में इ   ाधनों का प्रयोग बहुतायत में वकया जा रहा ह।ै   

 चूना िािंवत के इ  यगु ने मानि जीिन के प्रत्येक पहल ूको प्रभावित वकया ह।ै  इ   चूना 

िािंवत ने भविष्य में अनेक चनुौवतयों, अि रों एििं प्रवतस्पधाथओ िं का  जृन वकया ह,ै वजनके  ार्  ामिंजस्य 

स्र्ावपत करने के वलए  चूना और  िंचार तकनीकी या प्रौवधवगकी का अध्ययन करना अवनिायथ हो गया 

ह।ै   चूना प्रौवधवगकी को किं प्यटूर के वनत्य नए विका  ने और अवधक प्रभािी बना वदया ह ैतर्ा इ े 

विस्ततृ आयाम प्रदान वकया ह।ै   

 



आई. सी. टी. की आलोचनात्मक समझ एवं उपयोग     EPC 1                                                                         

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय                                                                         7 

1.7 िूंचना एवं िंचंार तकनीकी का अर्थ (Meaning of Information and 
Communication Technology)                                                        
 चूना एििं  िंचार तकनीकी  े तात्पयथ उ   चूना  म्प्रेाण तकनीकी  े ह ै वज के माध्यम  े  म्प्रेाण 

कायथ अत्यवधक प्रभािी ढिंग  े  मपन्न वकया जाता ह।ै  इ का  िंबिंध िजै्ञावनक तकनीकी के ऐ े  िं ाधनो 

ि  ाधनों  े होता ह ैवज के माध्यम  े त्िररत गवत  े  चूनाओ िं का प्रभािी आदान-प्रदान होता ह।ै  इ े 

 ामान्य अर्थ में यह कहा जा  कता ह ैवक ‘ वक ी तथ्य या  चूना को जानना एििं उ े तरुिंत उ ी रूप में 

आग ेपहुाँचाना वज  रूप में िह ह,ै  चूना  िंचार प्रौवधवगकी कहलाता ह।ै ’ 

इन ाइक्लोपीवडया वब्रटेवनका के अन ुार- “ एक व्यवक्त या  िंस्र्ान  े द ूरे व्यवक्तयों या  िंस्र्ान तक एक 

बात का पिंहुचाना  चूना कहलाता ह ैजबवक  िंचार का अर्थ ह ै चूना या अन्य वक ी तथ्य का एक स्र्ान 

 े द ूरे स्र्ान तक गमन । ” 

प्रो० पीट थ का मानना ह ै वक  चूना तकनीकी ज्ञान, कौिल तर्ा अवभिवृत प्रदान करन ेकी एक निीन 

तर्ा उभरती हुई विविस्ट आिश्यकताओ िं की पवूतथ करने िाली एक िवैक्षक प्रविया ह ैवज में  मय और 

स्र्ान के आयामों का विक्षण एििं अवधगम में कोई हस्तके्षप नहीं होता ह।ै  इ  तकनीकी के माध्यम   े

दरूस्र् विद्यावर्थयों को भी उत्तम गवत  े विक्षा प्रदान की जा  कती ह।ै  

 

1.8 िूंचना एवं िंचंार तकनीकी के लक्ष्य (Aims of Information and 
Communication Technology)                                                        
 चूना एििं  िंचार तकनीकी के विक्षा के के्षत्र में वनम्नवलवखत लक्ष्य ह-ै 

 ितथमान पीढ़ी को प्रभािी ‘ ाइबर विक्षा ऐज’ में उवचत प्रकार  े प्रवतस्र्ावपत करना, वज  े 

विद्यार्ी अपने स्र्ान पर ही विवभन्न  िंचार  ाधनों ि उपकरणों  े ऑन लाइन विक्षा प्राप्त कर 

 कें ।  

 पारिंपररक पसु्तकालयों के स्र्ान पर  िंचार तकनीकी पर आधाररत वडवजटल पसु्तकालयों की 

स्र्ापना करना।  

 विक्षा एििं अन ुिंधान जवनत विाय  ामग्री को जन-जन तक  लुभ  िंचार करना, हस्तािंतरण 

करना तर्ा प्रभािी पिंहुच बनाना।   

 विक्षा, कृवा, व्यापार, स्िास्थ्य आवद महत्िपणूथ के्षत्रों की  चूनाओ िं का राष्रीय डाटाबे  बनाना।  
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 आई ीटी के उपयोग को बढ़ािा दनेे के वलए वििेा रूप  े ग्रामीण के्षत्रों के स्कूलों तर्ा 

महाविद्यालयों में एक अनकूुल माहौल उत्पन्न करना। इ के वलए उपयोग उपकरणों का िहृद 

स्तर पर उपलदधता, इिंटरनेट कनेवक्टविटी और आई ीटी  ाक्षरता को बढ़ािा दनेा।  

 वनजी के्षत्र ि स्टेट इिंस्टीट्यटू ऑफ एजकेुिनल टेक्नोलॉजी के माध्यम  े अच्छी  चूनाओ िं की 

ऑनलाइन उपलदधता  वुनवश्चत करना।  

 विक्षण ि प्रविक्षण के वलए ित्तथमान पाठ्यिम ि विक्षणिास्त्र के  िंिद्थन के वलए  चूना ि 

 िंचार प्रौद्योवगकी उपकरणों का उपयोग करना।  

 उच्च अध्ययन और लाभकारी रोजगार के वलए जरूरी  चूना प्रौद्योवगकी  े जड़ुी कुिलता प्राप्त 

करने में विद्यावर्थयों को  क्षम बनाना।  

  चूना ि  िंचार प्रौद्योवगकी के माध्यम  े िारीररक ि मानव क रूप  े विकलािंग छात्र-छात्राओ िं 

के वलए प्रभािी विक्षण िातािरण उपलदध कराना।  

 आत्म-ज्ञान का विका  कर छात्रों में महत्िपूणथ  ोच और विशे्लाणात्मक कौिल को बढािा 

दनेा। यह कक्षा को विक्षक कें वद्रत स्र्ल  े बदलकर विद्यार्ी कें वद्रत विक्षण केन्द्र में बदल दगेा।  

 दरूस्र् विक्षा एििं रोजगार प्रदान करने के वलए दृश्य-श्रव्य एििं उपग्रह आधाररत उपकरणों के 

माध्यम  े  चूना ि  िंचार प्रौद्योवगकी के प्रयोग को बढ़ािा दनेा। 

 

1.9 िूंचना एवं िंचंार तकनीकी  की  प्रकृशत (Nature of Information and 
Communication Technology)                                                        
 चूना एििं  िंचार तकनीकी का  िंप्रत्यय अत्यिंत व्यापक एििं िहृद ह।ै  इ के स्िरुप ि प्रकृवत  े अिगत 

होने के वलए इ   िंप्रत्यय का ऐवतहाव क पररप्रेक्ष्य  े लेकर ितथमान  िंदभथ तक विचार करना होगा।   

जब मानि आवदम अिस्र्ा  े विकव त होकर  भ्य मानि  माज की ओर अपने कदम बढाया होगा तब 

उ े वनवश्चत रूप  े वक ी  िंचार माध्यम की जरुरत हुई होंगी और उ ने वनश्चय ही िावददक ि अिावददक 

 िंचारों का प्रयोग वकया होगा।  प्रारिंभ में मानि ने अपनी आिश्यकता ि  रुक्षा कारणों  े छोटे-छोटे 

 महूों में रहना िरुू वकया और धीरे-धीरे उन  महूों का आकार बढता गया।  उ   मय के विवभन्न छोटे 

ि बड़े  महूों के मध्य  िंपकथ  वकन्हीं न वकन्हीं कारणों एििं आिश्यकताओ िं  े स्र्ावपत हुए।  वक ी  महू 

को जब  हायता की आिश्यकता या  िंकट होता र्ा तब िह इ की  चूना िावददक माध्यमों ज ैे- 

भाााई  िािंद करके, वचल्ला कर या िोर मचाकर आवद एििं अिावददक  चूना माध्यमों ज ेै- इिारा 

करके, वििाे प्रकार की ध्िवन उत्पन्न करके, ध्िज या पताका वदखाकर, रावत्र में अवग्न मिाल जलाकर 

आवद  िंकेतों के माध्यमों  े  ूचानों का  म्प्रेाण वकया करते र्े।   चूना एििं  िंचार के विकव त िम में 
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पहले मानि द्वारा स्ियिं वफर पि-ुपवक्षयों आवद के द्वारा  िंदिेों का आदान-प्रदान होने लगा।  मानिीय 

विका िम में ज ैे-ज ेै मानि ज्ञान और विज्ञान के निीन आयामों को प्राप्त करता हुआ तकनीकी विका  

करता रहा ि ैे-ि ेै  चूना एििं  िंचार तकनीकी में भी विविध माध्यमों तर्ा उपकरणों का विका  होता 

गया।  इ  िम में डाक व्यिस्र्ा, बेतार तकनीकी, रेवडयो, टेलीविज़न, किं प्यटूर, मल्टीमीवडया, 

इलेक्रॉवनक मीवडया ि वप्रिंट मीवडया तकनीकी, इिंटरनेट, मा  मीवडया,  ॉफ्टियेर टेक्नोलॉजी एििं 

मोबाइल टेक्नोलॉजी आवद का विका  हुआ और यह प्रगवत िम आग ेभी वनत्य निीन तकनीवकयों का 

 चूना एििं  िंचार के के्षत्र में विका  करता रहगेा।         

 चूना एििं  िंचार तकनीकी या प्रौवधवगकी की प्रकृवत वनम्नवलवखत ह-ै 

 यह  चूनाओ िं का  िंकलन एििं  िंग्रह करती ह।ै  

 यह  चूनाओ िं का  म्प्रेाण करती ह।ै  

 यह  चूनाओ िं की प्रो ेव िंग करती ह।ै  

 यह  चूनाओ िं का पनुरुथ त्पादन करती ह।ै  

 चूना एििं  िंचार तकनीकी की प्रकृवत ह ैवक यह कम  े कम  मय ि श्रम में अर्थपणूथ तरीकें   े  चूनाओ िं 

की रचना करने, ररकॉवडिंग करने, स्र्ान्तरण करने,  िंवक्षप्तीकरण करने,  म्प्रेवात करने तर्ा पनुरुथ त्पादन 

करने में  क्षम ह।ै   चूना एििं  िंचार तकनीकी प्रकृवत ने ही तकनीकी के विविध माध्यमों  े न केिल 

भौवतक ि भौगोवलक दरूरयों को कम करके विश्व को एक िवैश्वक गााँि बना वदया ह ैअवपत ुमानिीय  िंबिंधों 

ि  िंपकों को और अवधक वनकटिती बना वदया ह।ै  

 

 

1.10 िूंचना एवं िंचंार तकनीकी की आवश्यकता (Need of Information 
and Communication Technology)                                                        
 चूना एििं  िंचार तकनीकी  े मानि जीिन का िायद ही कोई के्षत्र ऐ ा हो जो इ के अनपु्रयोग  े 

अछूता रह गया होगा।  इ की प्रमखु आिश्यकताओ िं को वनम्न वबन्दओु िं में व्यक्त कर  कते ह-ै 

 चूना एििं  िंचार तकनीकी- 

 विक्षा की बढती हुई मािंग की पवूतथ हते ु ि विद्यावर्थयों की िवैक्षक एििं व्याि ावयक 

आिश्यकताओ िं परूा करने के वलए।  

 विक्षा के्षत्र  े  म्बिंवधत विवभन्न प्रकार की प्रमावणक एििं अधतन  चूानों की प्रावप्त हते।ु  

 विक्षण-अवधगम प्रविया को रूवचकर,  रल,  गुम एििं बोधपणूथ बनाने हते।ु  
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 विद्यावर्थयों की मानव क योग्यता ि कुिलता के अनरुूप पाठ्य  ामग्री को विकव त करने एििं 

प्रस्ततुीकरण हते।ु  

 विक्षा के विवभन्न स्िरूपों (जै े- औपचाररक, वनरौपचाररक एििं अनौपचाररक) को  रुुवचपणूथ, 

ग्रहणिील एििं प्रभाििाली बनाने हते।ु  

 दरूस्र् विक्षा के विवभन्न माध्यमों को  िक्त एििं प्रभाििाली बनािंने हते।ु  

 दिे एििं राज्य के प्रत्येक दरूस्र् ि दगुथम के्षत्र तक गणुित्तापणूथ विक्षा की पहुाँच बनाने हते।ु  

 िवैक्षक  चूनाओ िं एििं आकड़ों के  िंकलन,  िंग्रह ि उपलदधता का एक आधारभतू मिंच बनाना 

जोवक  भी के वलए  िथ लुभ हो।  

  ऐ ी तकनीकी एििं माध्यमों को विकव त करने हते ुवजनके द्वारा कम  मय तर्ा न्यनू लागत में 

अवधकतम को लाभावन्ित वकया जा  के।  

 एक राष्रीय तिंत्र के  जृन एििं िबे-आधाररत  ामान्य ि विविष्ट मकु्त  िं ाधन विकव त करने 

हते।ु  

 

1.11 िूंचना एवं िंचंार तकनीकी के क्षते्र (Scope of Information and 
Communication Technology)                                                        
 चूना एििं  िंचार तकनीकी का के्षत्र अत्यिंत व्यापक ह।ै  मानि जीिन  े  िंबिंवधत  भी के्षत्रों में  चूना एििं 

 िंचार तकनीकी के उपादयेता ह।ै  इ  े  म्बिंवधत प्रमखु के्षत्र वनम्न ह-ै 

i. शिक्षा- विक्षा  े  म्बिंवधत  भी आयामों में  चूना एििं  िंचार तकनीकी का महत्ि ह।ै  विक्षण, 

अवधगम,  म्प्रेाण, मापन ि मलू्यािंकन, प्रस्ततुीकरण, िोध, प्रकािन, प्र ारण, िवैक्षक आकड़ों 

के  िंकलन ि विशे्लाण, विक्षण विवधयों, प्रविवधयों ि यवुक्तयों के विका  आवद  भी के्षत्रों में 

 चूना एििं  िंचार तकनीकी की उपादयेता ह।ै  दरूस्र् विक्षा में  माज ि अवधगमकताथ के 

अनकूुल िवैक्षक योजनाओ िं के वनयोजन एििं प्रतसु्तीकरण में  चूना एििं  िंचार तकनीकी का 

अत्यिंत प्रभािकारी महत्ि ह ै।    

ii. व्यवसाय- ितथमान में व्यापार ि व्यि ाय का के्षत्र ऐ ा ह ैजहााँ प्रत्येक स्तर पर  चूना एििं  िंचार 

तकनीकी की आिश्यकता ह।ै  आज िेता और वििेता दोनों आधवुनक  िंचार  िं ाधनों के 

माध्यम  े एक स्र्ान  े ही िस्तओु िं का िय ि वििय कैिले  माध्यमों  े कर रह ेह।ै  इ के 

अवतररक्त अनवगनत िेब-आधाररत ऑनलाइन रेवडिंग फॉमथ स्र्ावपत हो गई हैं जो  स्ते ि 

गणुित्तापणूथ उत्पाद लोगों के घर तक पहुाँचा रही ह।ै   

iii. शचशकत्सा - वचवकत् ा के के्षत्र में हुए तकनीकी विका  ने जीिन जीने की औ त आय ुको एक 

नए विखर पर पहुाँचा वदया ह।ै  आधवुनक वचवकत् कीय तकनीवकयों ने अनेक बीमाररयों का 
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रामिाण उपाय खोज वलया ह।ै  विवभन्न वचवकत् कीय उपकरणों ज ैे इन्डोस्कोप,  ीटी स्कैन, 

एक् रे, कावडथयोग्राफी, कीमोर्ैरेपी, अल्रा ाउिंड, इको टेस्ट, दलडटेस्ट आवद के माध्यम  े पिूथ 

जानकारी एििं उपचार कराया जा  कता ह।ै  

iv. शवज्ञान- विज्ञान के्षत्र में हुए तकनीकी विका  ने न केिल अपने  े  म्बिंवधत के्षत्रों में नए 

कीवतथमान स्र्ावपत वकए अवपत ु अन्य  भी के्षत्रों के वलए तकनीकी विका  का आधारभतू 

धरातल प्रदान वकया।  िजै्ञावनक तकनीवकयों के कारण ही आज हम  मयपिूथ विवभन्न मौ मी 

पररितथनों, खगोलीय घटनाओ िं, अवतिवृष्ट, अनािवृष्ट, तूफान,  नुामी आवद की जानकारी प्राप्त 

कर बचने ि क्षवत की  ीमा को न्यनू करने का प्रया  करते ह।ै      

इ के अवतररक्त अन्य के्षत्रों जै े अिंतररक्ष विज्ञान, नैनोटेक्नोलॉजी,  ैन्य विज्ञान, रक्षा क्षेत्र, अवभयावन्त्रकी 

के्षत्र, केवमकल इिंडस्री, वफल्म के्षत्र आवद  चूना एििं  िंचार तकनीकी एक अवभन्न  िंभािना िाला के्षत्र ह।ै  

 िंचार के्षत्र में हुई  चूना िािंवत ने इ के के्षत्र को अत्यिंत व्यापक एििं महत्िपूणथ बना वदया ह।ै  मानि जीिन 

और उ  े  म्बिंवधत  भी के्षत्रों में  चूना एििं  िंचार तकनीकी की उपादयेता ह।ै   

 

1.12 िूंचना एवं िंचंार तकनीकी के लाभ (Advantages of Information 
and Communication Technology)                                                        
 

 चूना एििं  िंचार तकनीकी के लाभों को वनम्नवलवखत वबन्दओु िं में व्यक्त वकया जा  कता ह-ै 

 विक्षा की बढती हुई मािंग की पवूतथ करने एििं विद्यावर्थयों की िवैक्षक आिश्कताओ िं की पवूतथ करने 

में  चूना एििं  िंचार तकनीकी  हायक ह।ै  

 िवैक्षक, व्याि ावयक, आवर्थक ि ियैवक्तक  चूनाओ िं को एक स्र्ान पर  िंगवृहत करने एििं 

उपयोग में लाने में  हायक ह।ै  ज ैे- आधार काडथ, पैन काडथ आवद डाटाबे ।   

  चूना एििं  िंचार तकनीकी द्वारा विद्यावर्थयों को उनकी योग्यतान ुार पाठ्य- ामग्री को बोधगम्य 

बना कर अवधगम कराने में  हायक ह।ै  

  चूना एििं  िंचार तकनीकी विक्षण-अवधगम प्रविया को  रल,  बुोध एििं  गुम बनाने में 

 हायक ह।ै  

  चूना एििं  िंचार तकनीकी विक्षा के  भी माध्यमों में ज ेै – औपचाररक, अनौपचाररक तर्ा 

वनरौपचाररक आवद में तकनीकी के विविध माध्यमों उपयोगी एििं  हायक ह।ै  

  चूना एििं  िंचार तकनीकी दरूस्र् विक्षा के के्षत्र को अत्यिंत महत्िपूणथ एििं  हायक ह।ै  
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  चूना एििं  िंचार तकनीकी का बहुआयामी प्रयोग  भी प्रकार के िवैक्षक एििं व्याि ावयक 

प्रविक्षणों को प्रदान करने में ह।ै  

  चूना एििं  िंचार तकनीकी द्वारा अवधगम को वचरस्र्ायी ि अिधान को कें द्रीयकृत करने में 

लाभप्रद ह ैतर्ा जन  ाधारण को  ामान्य विक्षा प्रदान करने तर्ा जन जागरूकता ि चेतना के 

विका  में अत्यिंत उपयोगी ह।ै  

  चूना एििं  िंचार तकनीकी के माध्यम  े निीन जानकारी, िवैक्षक जगत में हो रह ेपररितथनों तर्ा 

वक ी भी विाय की प्रमावणक जानकारी आ ानी  े  िुथ ुलभ कराने में  हायक ह।ै  

  चूना एििं  िंचार तकनीकी ग्रामीण एििं  दुरू दगुथम ि वपछड़े क्षेत्रों को राष्रीय नेटिकथ   े जोड़ने में 

 हायक ह।ै  

 यह तकनीकी दवैनक जीिन के विविध कायों ज ैे-बैंक  िंबिंधी कायथ, व्यापार, विक्षा, स्िास्थ्य, 

कृवा ि जमीन ि  म्पवत  िंबिंधी कायथ आवद में महत्िपूणथ भवूमका ह।ै  

 इ  तकनीकी के माध्यम  े िजै्ञावनक िोधों तकनीकी उपकरणों के विशे्लाण के आधार पर 

भविष्यिाणी की जा  कती ह ैया पिूाथनमुान लगाया जा  कता ह।ै  ज ेै- विवभन्न प्रकार की 

प्राकृवतक आपदाओ िं(आिंधी, तूफान,  खूा ि मौ म  िंबिंधी आकवस्मक पररितथनों) तर्ा अ ाध्य 

वबमाररयों की जानकारी एििं बचाि के उपाय।     

 

अभ्यास प्रश्न  

5. वक ी तथ्य या  चूना को जानना एििं उ े तरुिंत उ ी रूप में आग ेपहुाँचाना वज  रूप में िह ह,ै 

क्या कहलाता ह?ै 

6. एक व्यवक्त या  िंस्र्ान  े द ूरे व्यवक्तयों या  िंस्र्ान तक एक बात का पिंहचुाना क्या कहलाता 

ह?ै   

7.  चूना या अन्य वक ी तथ्य का एक स्र्ान  े द ूरे स्र्ान तक गमन क्या कहलाता ह?ै 

8.  चूना एििं  िंचार तकनीकी या प्रौवधवगकी के प्रमखु कायथ ह?ै 

 

 चूना एििं  िंचार तकनीकी की कायथ प्रणाली को नीचे प्रदविथत वचत्र  े भलीभािंवत  मझा जा  कता ह-ै 
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सूचना एवं संचार तकनीकी आधाररत शवशवध अशधगन अनुभव तथा कायय-प्रशियाए ं

 

1.13 िूंचना एवं िंचंार तकनीकी के िंाधन (Tools of Information and 
Communication Technology)                                                        
  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  ाधनों के माध्यम  े िवैक्षक प्रविया ि अवधगम को अवधक प्रभाििाली 

एििं ग्राह्पणूथ बनाया जा  कता ह।ै  विक्षा के के्षत्र में वनम्नवलवखत तकनीकी यवुक्तयों को प्रयोग में लाया जा 

 कता ह-ै 

 अचल वचत्र एििं ग्राविक्  

 प्रोजके्िन यवुक्त ज ेै स्लाइड एििं वफल्मवस्रप प्रोजके्ट थ 
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 वफल्मवस्रप  एिंड वफल्म स्लाइड्   

 अपारदिी प्रोजके्टर, ओिरहडे प्रोजके्ट थ एििं एल ीडी प्रोजके्ट थ  

 आवडयोटेप ,  ीडी प्लेयर, टेलीविज़न एिंड रेवडयो 

 वफल्म एिंड िीवडयो 

 एजकेुिनल ब्राडकावस्टिंग 

 इलेक्रोवनक मेल एिंड  ोिल  ाइट प्लेटफामथ 

 टेलीकािंफ्रें व िंग 

 िीवडयो कॉन्रें व िंग 

  टेलाइट् , किं प्यटू थ, टेबलेट्  , लैपटॉप् , स्माटथ मोबाइल्  आवद   

 विक्षण मिीन एििं अन्य द्रश्य-श्रव्य उपकरण एििं  ामग्री आवद।  

 एजकेुिनल एप् , गमे्  एििं एजकेुिनल  ॉफ्टियेर आवद।  

 कैमरा, ररकॉडथर एििं माइिोफोन 

 मल्टीमीवडया, िाइट एिंड वडवजटल बोड्थ ।    

 

अभ्यास प्रश्न  

9. स्तिंभ ‘क’ को स्तिंभ’ख’  े वमलाइए। 
          स्तंभ ‘क’                         स्तंभ ’ख’   

    (अ)  श्रव्य  ाधन               (1) टेलीविज़न, वफल्म 

   (ब) द्रश्य  ाधन                   (2) इन्टरनेट 

    ( ) द्रश्य-श्रव्य  ाधन             (3)  रेवडयो, आवडयो टेप  

    (द)  चुानों का त्िररत हस्तािंतरण    (4) वचत्र, श्यामपट्ट ि पोस्टर  

 

 चूना एििं  िंचार तकनीकी के विविध वियाओ िं तर्ा प्रोग्रामों को नीच ेप्रदविथत वचत्र द्वारा भली-भावत 

 मझा जा  कता ह ै
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 - 
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1.14 िंारांि                                                        
प्रस्ततु इकाई में तकनीकी का विक्षा में अनपु्रयोग एििं  चूना तर्ा  िंचार तकनीकी  े  म्बिंवधत ह।ै  इ  

इकाई में तकनीकी के अर्थ, विक्षा में उ की उपयोवगता एििं  चूना तर्ा  िंचार तकनीकी के अर्थ, प्रकृवत, 

आिश्यकता, क्षेत्र, लाभ आवद की व्याख्या की गई ह।ै  इ के  ार् ही इ में  चूना एििं  िंचार तकनीकी 

के उद्दशे्य तर्ा  ाधनों पर भी चचाथ की गई है।      

 

1.15 अभ्यािं प्रश्नों के उत्तर                                                        
1. िवैक्षक तकनीकी का  
2. विक्षा में तकनीकी  ाधनों की अवतररक्त  हायता एििं विक्षा के अन्तवनथवहत  ाधन   
3. िवैक्षक वखलौनों के विका  में 
4. ब्राइनमोर 
5.  चूना एििं  िंचार तकनीकी   
6.  चूना 
7.  िंचार 
8.  िंकलन,  िंग्रह,  म्प्रेाण, प्रो ेव िंग तर्ा पनुरुत्पादन   
9. (अ) – (3)   

(ब) – (4) 

( ) – (1) 

(द) – (2) 
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1.17 शनबंधात्मक प्रश्न                                                         
1. तकनीकी के अर्थ को पररभावात करते हुए मानि के वलए इ के महत्ि की वििचेना कीवजए? 
2. तकनीकी  े आप क्या  मझते ह?ै विक्षा में तकनीकी तर्ा विक्षा की तकनीकी की अिधारणा 

को स्पस्ट कीवजए? 

3.  चूना एििं  िंचार तकनीकी  े आप क्या  मझते ह?ै मानि जीिन में इ की आिश्यकता तर्ा 

प्रकृवत का िणथन कीवजए।  

4.  चूना एििं  िंचार तकनीकी के लक्ष्य एििं इ के लाभ की वििेचना कीवजए? 
5.  चूना एििं  िंचार तकनीकी के के्षत्र का िणथन करते हुए इ के उपयोग में आने िाले उपकरणों की 

 चूी बनाइए?  
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इकाइथ 2 – कंप्यूटर : मौशलक िंमझ  
Fundamentals of Computers 

2.1 प्रस्तािना 

2.2 उद्दशे्य 

2.3 किं प्यटूर: पररचय एििं वििेाताएाँ 

2.3.1 किं प्यटूर की वििेाताएाँ 
2.3.2 किं प्यटूर की उपयोवगताएाँ 

2.4 किं प्यटूर के विवभन्न प्रकार 

2.5 किं प्यटूर के घटक   

2.6 किं प्यटूर नेटिकथ   

2.7  ॉफ्टिेर पररचय  

2.8 हणै्ड हले्ड उपकरण  

2.9  ारािंि 

2.10 अभ्या  प्रश्नों के उत्तर 
2.11  िंदभथ ग्रन्र्  चूी   
2.12 वनबिंधात्मक प्रश्न 

 

2.1 प्रस्तावना 
आप अपने दवैनक जीिन की आिश्यकताओ िं की पवूतथ हते ुवजन स्र्ानों पर जाते होंग ेिहााँ पर किं प्यटूर का 

प्रयोग दखेते होंग े− दकुान  े  ामान खरीद रह े हों तो किं प्यटूर, यात्रा वटकट (रेन, िाययुान आवद के) 

बनाने हो तो किं प्यटूर, या मवेडकल चेक अप हो तो किं प्यटूर। यही नहीं िगथ-कक्ष में  ीखने-व खाने की 

प्रविया में भी किं प्यटूर का प्रयोग काफी बढ़ा ह।ै आपको यह  ब दखेकर आश्चयथ होता होगा वक कै े ये 

 ारे काम किं प्यटूर द्वारा  िंपावदत कर वदए जाते हैं और िो भी बड़ी  टीकता के  ार्। ितथमान पररििे में 

किं प्यटूर एक बहु प्रचवलत उपकरण हैं। इ का प्रयोग आज जीिन के हर एक के्षत्र में बखबूी वकया जा रहा 

ह।ै वफर विक्षण-अवधगम का के्षत्र इ  े कै े अछूता रह  कता ह।ै विक्षण-अवधगम की प्रविया को  रल, 

 हज एििं प्रभािकारी बनाने के वलए किं प्यटूर का प्रयोग व्यापक पैमाने पर वकया जा  कता ह।ै इ  

पररवस्र्वत में प्रत्येक विद्यार्ी के वलए यह आिश्यक हो जाता ह ैवक उ े किं प्यटूर के विाय में एक  ामान्य 

जानकारी हो। अर्ाथत प्रत्येक विद्यार्ी किं प्यटूर पर वकए जानेिाले  ामान्य कायों को  िंपावदत कर  के एििं 

किं प्यटूर की  िंरचना  िंबिंधी  ामान्य जानकारी रख े तावक कायथ के  िंपादन के  मय उत्पन्न होनेिाली 
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 ाधारण  मस्याओ िं का  माधान स्ियिं कर  के। प्रस्ततु इकाई किं प्यटूर वक  ामान्य  मझ वक ओर 

केवन्द्रत ह।ै इ  इकाई में हम किं प्यटूर की विविष्टता एििं उ के उपयोवगता के बारे में चचाथ करेंग।े    

 

 2.2  उद्दशे्य  
प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात आप : 

1. किं प्यटूर की  ामान्य विविष्टता को बता  कें ग।े 
2. किं प्यटूर के विवभन्न उपयोग को  मझ  कें ग।े  
3. इ के अलग-अलग  न्दभथ वभन्न प्रकारों वक  मझ बना  कें ग।े 

4. किं प्यटूर के विवभन्न घटकों को  चूीबद् कर  कें ग।े 
5. किं प्यटूर  े जड़ेु नेटिवकिं ग के प्रारूप वक  ामान्य वििेाताओ िं को जान पाएिंग।े 

6. किं प्यटूर  े जड़ेु विवभन्न उपकरणों तर्ा हणै्ड हले्ड उपकरणों की वििशे्तओ िं को बता  कें ग।े 

 

2.3 कंप्यूटर: पशरचय एवं शविेषताए ँ 
किं प्यटूर एक इलेक्रॉवनक उपकरण ह ैजो विस्ततृ एििं स्टेप बाई स्टेप स्टोर वकये गए वनदिेों के अन ुार 

ऑटोमवेटक रूप  े वक ी आाँकडे (डेटा) को एक् ेप्ट करता ह,ै स्टोर करता ह,ै मवैनपलेुट करता ह ैऔर 

वनदिेों के अन ुार आउटपटु प्रस्ततु करता ह।ै एक किं प्यटूर वजन वनदिेों के अन ुार काम करता ह ैउन 

वनदिेों को प्रोग्राम कहा जाता ह।ै इन वनदिेों में  म्पणूथ प्रॉ े  का प्रिाह बता वदया जाता ह ैऔर किं प्यटूर 

उन्हीं वनदिेों का पालन करते हुए प्रॉ े  फ्लो (प्रिाह) के अन ुार रॉ डेटा को मनैपुलेुट करके ररजल्ट को 

वडस्प्ले या वप्रिंट करता ह।ै  

किं प्यटूर िदद की उत्पवत किं प्यटूर (computer) िदद  े हुई  ह,ै वज का अर्थ ह ैगणना करना। 

अत:, इ  आधार पर यह माना जा  कता ह ैकी किं प्यटूर व फथ  एक गणना करने िाली मिीन ह ै जो 

गावणवतय  मस्याओ िं को तेज़ी एििं िदु्ता  े  म्पादन करता ह।ै ि ेै किं प्यटूर के िरुुआती दौर में यह  त्य 

भी र्ा, परन्त ुआज किं प्यटूर व फथ  एक गणना करने िाली मिीन न होकर एक डेटा ऑपरेवटिंग मिीन के 

रूप में ज्यादा प्रभािी ह।ै डेटा ऑपरेवटिंग का अर्थ यह ह ैकी जो डेटा को न केिल स्टोर या प्रॉ े  कर  के 

बवल्क जरुरत पड़ने पर डेटा को रररीि (पनुः प्रावप्त) भी कर  के, अर्ाथत इ की ममेोरी जहााँ यह डेटा को 

स्टोर करता ह ैिहााँ  े जब ज ैी जरुरत पड़े उ के अन ुार डेटा को वनकाला भी जा  के।   

 

 

  

 

 

   इनपटु     प्रक्रिया  

   ममेोरी 

 आउटपुट  
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2.3.1 कंप्यूटर की शविेषताए ँ

एक इलेक्रॉवनक मिीन होने के नाते एििं डेटा ऑपरेवटिंग क्षमता होने के नाते एक किं प्यटूर में कुछ 

वििेाताएाँ पायी जाती ह ैजो इ  उपकरण को आज के यगु में उपयोगी बनाता ह।ै ये वििेाताएाँ वनम्नित 

हैं: 

 गशत (स्पीड) : किं प्यटूर बहुत तेज़ गवत  े काम करने िाला मिीन ह।ै यह कुछ  ेकें ड में उतना 

काम कर  कता ह ैवजतना एक आदमी काफी महेनत के बाद और काफी  मय दनेे के बाद परूा 

कर  कता ह।ै आम तौर पर किं प्यटूर के स्पीड को Hz (हट्थज)  े नापा जाता ह।ै  

 िुद्धता (एक्यूरेसी): एक किं प्यटूर तकनीकी रूप  े बेहद िदु् होता ह।ै परन्त ुयह िदु्ता उ के 

वडजाइन और प्रोग्राम के लॉवजक पर वनभथर करता ह।ै अगर कोई गलती होती ह ैतो िह मखु्य रूप 

 े प्रोग्रामर के गलत  ोच  या गलत डेटा इनपटु करने के कारण होता ह।ै 

 सततता (कंशसस्टेंसी): किं प्यटूर कभी र्कता नहीं ह।ै कोई भी कायथ वकतनी भी बार उ  े 

कराया जाए, िह प्रत्येक बार एक हीं तरीके  े उ  कायथ को करेगा और प्रत्येक बार एक हीं 

ररजल्ट दगेा, अर्ाथत यह अविरोधी रूप  े कायथ करता ह।ै आ ान िददों में कहा जाए तो यह 

एक ऐ ा मिीन ह ैजो िाथ के 365 वदन और 24 घिंटे कायथ को एक ही तरीके  े वबना र्के वबना 

रुके कर पाने में  क्षम ह।ै 

 भंडारण (स्टोरेज) क्षमता: आज कल के किं प्यटूर में आप आ ानी  े बहुत  ारा डेटा स्टोर कर 

 कते हैं। एक बार स्टोर हो जाने के बाद किं प्यटूर उ  डेटा का कोई भी भाग भलूता नहीं ह ैऔर 

लम्बे  मय तक उ े  िंरवक्षत कर रख  कता ह।ै व फथ  इतना ही नहीं, उ  डेटा को आप जरुरत 

पड़ने पर प्राय: तरुिंत प्राप्त कर  कते हैं। एक किं प्यटूर वकतना डेटा स्टोर कर  कता ह ैइ का एक 

उदाहरण  दनेे  े आप और स्पष्ट तरीके  े इ े  मझ  कें ग।े एक 40 GB स्टोरेज में आप कम  े 

कम 20  हजार गाने स्टोर कर  कते ह।ै किं प्यटूर के स्टोरेज को MB, GB या TB के रूप में 

दिाथया जाता ह।ै  

1TB= 1024GB; 1GB=1024MB; 1MB=1024KB;  

1KB= 1024BYTE; 1 BYTE=16 BIT; (1BIT= 0 or, 1) 

 बहुआयामी: बहुआयामी  े अवभप्राय यह ह ैकी यह मानि द्वारा बनाया हुआ पहला मिीन ह ै

जो वक ी एक काम करने के वलए नहीं बनाया गया ह ै बवल्क बहुत  ारे काम करने के वलए 

बनाया गया ह।ै यह एक  ामान्य उदशे्यों की पवूतथ करने िाला मिीन हो  कता ह ै जो गाना 

 नुना, वफल्म देखना, कैलकुलेट करना, टाइप करना आवद अनवगनत कायथ कर  कता ह।ै  ार् 

ही इ े विविष्ट उदशे्यों के वलए भी इस्तेमाल वकआ जाता ह ैज ैे वबमारी का उपचार करने में 

 हायता, बैंवकिं ग कायों में  हयोग आवद। 
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2.3.2 कंप्यूटर की उपयोशगताए ँ

ज ैा की हमने दखेा की एक किं प्यटूर बहुत  ारे अलग-अलग प्रकार के कायथ कर  कता ह,ै इ वलए हम 

इ े अलग-अलग कायों के वलए प्रयोग कर  कते हैं। ज ैे- 

i. मनोरंजन के के्षत्र में- मिूीज, एनीमेिन, न्यजू पेपर, टीिी के प्रोग्राम को बनाने के वलए अलग-

अलग प्रकार के एप्लीकेिन का प्रयोग वकया जाता ह।ै ज ेै मिूीज एवडवटिंग एप्लीकेिन,  ाउिंड 

एवडवटिंग एप्लीकेिन, एनीमेिन  ॉफ्टिरे, टाइप एिंड पेज वडजाईन एप्लीकेिन आवद। आजकल तो 

व नेमा हॉल में भी मिूीज किं प्यटूर तर्ा  िंचार उपकरणों की  हायता  े प्र ाररत वकया जाता ह।ै  

ii. संचार के के्षत्र में- टेलीफोन एििं रािं वमिन के द्वारा हम वक ी  न्दिे को कुछ ही  ेकिं ड में विश्व 

में कहीं भी भेज  कते हैं। ितथमान में तो टेलीफोन भी इन्टरनेट के माध्यम  े वकया जाता ह।ै इ के 

अलािा ईमले,  ोिल मीवडया आवद के माध्यम  े भी  िंचार का कायथ काफी गवतिील हुआ ह।ै 

iii. शवज्ञान  के के्षत्र में - किं प्यटूर का प्रयोग िजै्ञावनक िोध कायों में  ब े पहले वकया गया। किं प्यटूर 

की स्पीड एििं एक्यरेू ी ने िैज्ञावनक विशे्लाण को गवत प्रदान वकय ह।ै किं प्यटूर द्वारा वनयिंवत्रत 

रोबोट्  का प्रयोग उन के्षत्रों में होता ह ैजहा मानि के जीिन के वलए ख़तरा या  रुक्षा का आभाि 

होता ह।ै किं प्यटूर का प्रयोग भौवतक, रा ायवनक, जवैिक तर्ा नावभकीय (न्यवूक्लयर) िोध कायों 

के क्षेत्र में भी होता ह।ै  

iv. व्यवसाय के के्षत्र में- कम लागत की िजह  े आज कल छोटे व्यापारी भी अपना अकाउिंट मने्टेन 

करने के वलए किं प्यटूर एप्लीकेिन का प्रयोग करते ह।ै किं प्यटूर का प्रयोग बहुराष्रीय एििं अिंतराथष्रीय 

किं पवनयों द्वारा परेू विश्व में उनके व्यि ाय के प्रबिंधन के वलए वकया जाता ह।ै  

v. शचशकत्सा के के्षत्र में-   भी प्रकार के वचवकत् कीय जााँच, दलड प्रेिर, ऑपरेिन आवद के वलए 

भी ितथमान में किं प्यटूर का प्रयोग हो रहा ह।ै  

vi. अशभयांशत्रकी (इजंीशनयररंग) के के्षत्र में- किं प्यटूर का प्रयोग अवभयािंवत्रकी के के्षत्र में वडजाइन  े 

लेकर वनष्पादन तक ह।ै इ  परूी प्रविया में हर एक  ोपान ज ेै वक वडजाइन, मनै्यफैुक्चररिंग, टेवस्टिंग 

एििं मॉवडफाइिंग हर एक जगह पर किं प्यटूर का प्रयोग वकया जाता ह।ै  

vii. बैंशकंग के के्षत्र में- बैंक में कोर बैंवकिं ग व स्टम होने के बाद  े इ  के्षत्र में किं प्यटूर का प्रयोग बढ़ 

गया ह।ै  बैंवकिं ग प्रबिंधन, ऑवफ  ऑटोमेिन एििं ATM प्रबिंधन व फथ  किं प्यटूर के माध्यम  े ही 

 िंभि ह।ै  

viii. शिक्षा के के्षत्र में- आजकल कई विद्यालयों में मथै् , वफवजक् , बायोलॉजी आवद विायों की 

विक्षा किं प्यटूर आधाररत  ॉफ्टिरे  े प्रदान की जाती ह।ै विक्षा के क्षेत्र में CBL, CAL, CAI, e-

learning आवद िददों का का प्रयोग किं प्यटूर के इस्तेमाल की पवुष्ट करता ह।ै इ के अलािा 

आभा ी कक्षाकक्ष (virtual classroom) भी विक्षा के के्षत्र में किं प्यटूर के प्रयोग का एक 

उदाहरण ह।ै MS Students   ॉफ्टिरे िायद विक्षा के के्षत्र में किं प्यटूर के प्रयोग का  ब े 

बेहतरीन उदहारण ह।ै 
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अभ्यास प्रश्न 

1. किं प्यटूर िदद की उत्पवत वक  िदद  े हुयी ह?ै 
a. Compute  b. Commute  c. Comunter  d. Counter  

2. किं प्यटूर की उपयोवगता वक  के्षत्र में की जाती ह?ै 
a. स्िास्थ्य  b.  िंचार  c.यातायात  d.उपरोक्त  भी  

 

2.4 कंप्यूटर के शवशभन्न प्रकार  
 मय के  ार्- ार् किं प्यटूर के आकार, तकनीकी, कायथ क्षमता में अनेक विका  हुआ ह ैएििं बहुत प्रकार 

की वभन्नताएाँ भी उत्पन्न हुई हैं। इन वभन्नताओ िं के आधार पर किं प्यटूर के अलग-अलग प्रकार पाए जाते 

हैं। अगले कुछ अनुच्छेदों में हम किं प्यटूर के विवभन्न प्रकारों के बारे में जानेंग।े  

 

शववतयन के आधार पर 

विितथन के आधार पर किं प्यटूर के 4 प्रकार हैं। नीचे वदए गए टेबल  े हम इनके बारे में  िंके्षप में जानेंग।े 

कंप्यूटर की पीढ़ी समयकाल शविेषताए ँ

फस्टथ जेनरेिन 
1940-1956 डेटा इनपटु एििं आउटपटु के वलए मैग्नेवटक माध्यम का प्रयोग 

वकया जाता र्ा। यह किं प्यटूर िाल्ि तकनीक का इस्तेमाल करती 

र्ी। इ   जेनरेिन के किं प्यटूर की  मस्या र्ी ज्यादा वबजली की 

खपत और उच्च विश्व नीयता का न होना। इ  जेनरेिन का  ब े 

 फल किं प्यटूर र्ा UNIVAC -1 (Universal Automatic 

Computer) 

 ेकिं ड जेनरेिन  
1956-1963 रािंव स्टर तकनीक के आविष्कार के बाद ये किं प्यटूर विकव त हुए। 

ये किं प्यटूर  HLL (high Level Language) का प्रयोग करते 

रे् एििं व्यि ावयक एििं िैज्ञावनक एप्लीकेिन का प्रयोग इ में 

वकया जाता र्ा। यह किं प्यटूर आकार में अपेक्षाकृत छोटे, अवधक 

विश्व नीय और अवधक कुिल रे्। इ  जेनरेिन का  ब े  फल 

किं प्यटूर र्ा IBM-1401। 

र्डथ जेनरेिन  
1964-1971 माइिोइलेक्रॉवनक  में IC (Integrated Circuit) के 

आविष्कार ने किं प्यटूर में भी इ के प्रयोग को बढ़ा वदया। र्डथ 

जेनरेिन किं प्यटूर में IC का प्रयोग होता र्ा। इ  कारण  े यह 

किं प्यटूर पहले की अपके्षा आकार में बहुत छोटे, कीमत में बहुत 

कम और बहुत विश्व नीय र्ी। इ  जेनरेिन की  ब े लोकवप्रय 

मिीन में IBM 370, ENIAC, EDVAC, EDSAC आवद हैं। 

फोर्थ जेनरेिन  
1971-1990 फोर्थ जेनरेिन किं प्यटूर मखु्यत: माइिो प्रॉ े र पर आधाररत होते 

रे्। यह माइिो-प्रॉ े र LSI (Large Scale Integration) या 

VLSI (Very Large Scale Integration)  े बन ेहोते हैं। इ  
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जेनरेिन के किं प्यटूर  ने किं प्यटूर के आकार, कीमत आवद में 

िािंवतकारी बदलाि वकये। इ  जेनरेिन की मखु्य वििेाताएाँ उनकी 

तेजी, कम कीमत, अवधक डेटा प्रो ेव िंग क्षमता आवद ह।ै इ के 

अलािा इनमें डेटा फीड करने के वलए, प्रॉ े  करने के वलए और 

 िंचार के वलए एडिािंस्ड तकनीक का इस्तेमाल वकया जाता र्ा। 

CRAY -1 किं प्यटूर इ ी श्रेणी में आते हैं। 

वफफ्र् जेनरेिन  
1990- ितथमान इ  जेनरेिन के किं प्यटूर मखु्यत: ULSI (Ultra large Scale 

Integration) पर आधाररत ह ैऔर इ  प्रकार के किं प्यटूर में एक 

वचप पर द  वमवलयन तक इलेक्रॉवनक अियि जड़ेु हो  कते हैं। 

इ  प्रकार के किं प्यटूर में परेैलल प्रो ेव िंग का प्रयोग वकया जाता 

ह।ै ित्तथमान में घरों में इस्तेमाल वकये जाने िाले किं प्यटूर भी इ  

श्रेणी में आते ह।ै 

 

 

तकनीक के आधार पर 

तकनीक के आधार पर किं प्यटूर को तीन प्रकारों में बााँटा जाता ह,ै यर्ा- 

 एनालॉग किं प्यटूर: एनालॉग किं प्यटूर ऐ ी डेटा या  चूनाओ िं को प्रॉ े  करता ह ै जो भौवतक 

प्रकृवत की होती ह।ै इ  प्रकार के  चूनाओ िं में वनरिंतरता होती ह ैज ैे – तापमान, दाब आवद। इ  

प्रकार के किं प्यटूर मखु्यत: िजै्ञावनक एििं औद्योवगक  िंस्र्ाओ िं में प्रयोग वकए जाते हैं। स्लाइड 

रूल एििं नोमोग्राफ  ब े  ामान्य प्रकार के एनालॉग किं प्यूटर हैं। रक्षा कायों एििं यदु् कायों में 

प्रयकु्त होने िाले एनालॉग किं प्यटूर  ब े जवटल माने जाते हैं। इ  प्रकार के किं प्यटूर बेहद तेज 

होते हैं। 

 वडवजटल किं प्यटूर: वडवजटल किं प्यटूर एक ऐ ा मिीन ह ैजो डेटा को ‘0’ एििं ‘1’ के  मचु्चय के 

रूप में एकवत्रत करता ह ैऔर गवणतीय प्रविया के माध्यम  े उन आाँकड़ों का विशे्लाण करके 

आउटपटु उपलदध कराता ह।ै  

 हाइवब्रड किं प्यटूर: हाइवब्रड किं प्यटूर एनालॉग एििं वडवजटल दोनों ही प्रकार के किं प्यूटर के 

वििेाताओ िं को प्रदविथत करता ह।ै इ  प्रकार के किं प्यटूर में मलूत: वडवजटल भाग एक वनयिंत्रक 

की भवूमका में रहता ह ैऔर लॉवजकल ऑपरेिन में  हायता प्रदान करता ह।ै जबवक एनालॉग 

भाग वडफरेंवियल  मीकरणों के  माधान में अपना योगदान दतेा ह।ै HRS 100 हाइवब्रड 

किं प्यटूर का एक बहुत ही लोकवप्रय उदहारण ह।ै 

 

कायय क्षमता के आधार पर 

कायथ क्षमता के आधार पर किं प्यटूर चार प्रकार के होते हैं। यर्ा – 
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 माइिो किं प्यटूर: यह प थनल किं प्यटूर (पी ी) के नाम  े भी जाना जाता ह।ै यह  स्ता एििं यजुर 

फे्रण्डली   होता ह।ै इ के मखु्य घटक मॉवनटर,  ी.पी.य.ु, की बोडथ, माउ  एििं वप्रिंटर होता ह।ै 

इ को आ ानी  े प्रयोग में लाया जाता ह।ै यह मखु्य रूप  े घरों में एििं ऑवफ  के  ामान्य 

कामों के वलए प्रयोग में लाया जाता ह।ै 

 वमनी किं प्यटूर: इ  प्रकार के किं प्यटूर में मने-फे्रम किं प्यटूर की तलुना में स्मवृत एििं भण्डारण की 

क्षमता कम होती ह।ै इ में कम  िंख्या में बाहरी उपकरण लगे होते हैं। इ  प्रकार के किं प्यटूर को 

यजूर प्रत्यक्ष रूप  े चला  कते हैं। इ  प्रकार के किं प्यटूर बाहरी िातािरण  े कम प्रभावित 

होते हैं एििं मखु्य: रूप  े डेटा प्रो ेव िंग के वलए प्रयोग में लाये जाते हैं। 

 मनेफे्रम किं प्यटूर: इ  प्रकार के किं प्यटूर आकार में बड़े होते हैं एििं तापमान, आद्रता आवद के 

प्रवत  िंिदेनिील होते हैं। इ के  ार् बहुत  ारे अलग-अलग छोटे-छोटे उपकरण लग ेहोते हैं 

एििं इ को चलाने के वलए प्रविवक्षत ऑपरेटर की ज़रूरत होती ह।ै इ की भिंडारण क्षमता बहुत 

ही ज्यादा होती ह।ै इ  प्रकार के किं प्यटूर यजूर फ्रें डली नहीं होते हैं। यह ज्यादातर गवणतीय 

कायों को परूा करने के वलए प्रयोग में लाये जाते हैं। 

  पुर किं प्यटूर: यह बहुत ही बड़े किं प्यटूर होते हैं जो मखु्यत: िजै्ञावनक िोध केन्द्रों में लगाए जाते 

हैं। यह मलू रूप  े जवटल गाणीतीय  मस्याओ िं के  माधान के वलए प्रयोग वकया जाता ह।ै 

व फथ  िजै्ञावनक एििं गवणतज्ञ हीं इ े आ ानी  े इस्तेमाल कर  कते हैं। इ  प्रकार के किं प्यटूर में 

बहुत ज़्यादा स्मवृत की व्यिस्र्ा रहती ह ैऔर इ की गवत बहुत ज्यादा होती ह।ै महाकाि िोध, 

जलिाय ुअध्ययन आवद में इनका प्रयोग होता ह।ै                                                                  

 

अंतसंबधयन के आधार पर 

अिंत िंबधथन के आधार पर किं प्यटूर के वनम्न प्रकार के होते हैं :- 

 वडवस्रदयटेूड किं प्यटूर: यह एक ऐ ा किं प्यटूर ह ैजहााँ बहुत  ारे स्ितिंत्र किं प्यटूर एक  ार् एक 

नेटिकथ  के रूप में जड़ेु होते हैं और वक ी  ाधारण लक्ष्य की प्रावप्त के वलए कायथ करते रहते हैं। 

इ में  भी किं प्यटूर स्ितिंत्र होते हैं और वक ी भी रूप में ममेोरी या प्रॉ े र को आप  में  ाझा 

नहीं करते हैं, अवपत ुि ेएक-द ूरे को कोई भी  चूना पैकेट के माध्यम  े भजेते हैं। पैकेट एक 

तरह की  िंरचना होती ह ैजो वडवजटल रूप में होती ह ैएििं उ में कुछ जरुरी  चूनाओ िं के  ार्-

 ार् किं प्यटूर के वलए नेटिकथ  रैवफक की  चूनाएाँ भी होती हैं। यह दो प्रकार का होता ह,ै यर्ा – 

client/Server  व स्टम एििं peer to peer  व स्टम। क्लाइिंट/ िथर व स्टम में एक किं प्यटूर 

 िथर का कायथ करता ह ैजो द ूरे किं प्यटूर को  ेिा प्रदान करता ह ैएििं अन्य किं प्यटूर या क्लाइिंट 

किं प्यटूर अलग अलग कायों के वलए  िथर किं प्यटूर की  ेिा लेता ह।ै Peer to peer व स्टम में 

 भी किं प्यटूर में कायों को कमोबेि बराबर तरीके  े बााँटा जाता ह ैएििं  भी किं प्यटूर डेटा का 
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लेन-दने करते हैं। यह  भी किं प्यटूर अपने-अपने मेमोरी एििं प्रॉ े र का इस्तेमाल करके अलग-

अलग कायों का  म्पादन करते हैं। 

 पैरलल किं प्यटूर: इ  प्रकार के किं प्यटूर में एक  े ज्यादा प्रॉ े र होते हैं एििं ि े ब एक ही  मय 

पर कायथरत होते ह ैअर्ाथत अगर एक प्रॉ े र वक ी कायथ के एक वहस् े को एक  मय पर कर रहा 

ह,ै उ ी  मय द ूरा प्रॉ े र उ ी कायथ के वक ी द ूरे वहस् े का  म्पादन करता ह।ै इ  प्रकार 

वक ी भी कायथ को करने की गवत बढ़ जाती ह ैया यह कहा जा  कता ह ैकी एक ही  मय में 

बहुत  ारे कायथ कर पाना पैरेलल किं प्यटूर  े  म्भि ह।ै इ  प्रकार के किं प्यटूर की मखु्य बात यह 

ह ैकी यहााँ  ब प्रॉ े र न केिल मेमोरी को बााँटते ह ैबवल्क  भी  िं ाधन को  ाझा करते हैं। 

इ के अलािा आकार के आधार पर किं प्यटूर के कुछ अन्य प्रकार भी होते हैं जो आजकल 

प्रचलन में हैं। यर्ा – डेस्कटॉप, लैपटॉप , टैबलेट आवद।     

 

अभ्यास प्रश्न 

3. फोर्थ जनेरेिन किं प्यटूर मखु्यत: वक  पर आधाररत होते र्े? 

a. माइिो प्रॉ े र    b. रािंव स्टर  

c.इिंटीग्रेटेड  वकथ ट   d. उपरोक्त में कोई नहीं  

4. किं प्यटूर के फस्टथ जनरेिन का काल माना जाता ह:ै 
a. 1964-1971    b. 1940-1956    

c. 1971-1990    d. 2005-2010 

 

 2.5 कंप्यूटर के घटक 
मखु्यतः वक ी किं प्यटूर के दो अवनिायथ घटक होते हैं- पहला हाडथियेर तर्ा द ूरा  ॉफ्टियेर। हाडथियेर 

मिीनी उपकरणों  े  म्बिंवधत ह ैजबवक  ॉफ्टियेर का  िंबिंध किं प्यटूर पर  लुभता  े कायथ करने के वलए 

प्रोग्रावमिंग  े ह।ै  

एक किं प्यटूर के हाडथियेर या मिीनी उपकरणों को चार प्रमखु घटकों में बािंटा जा  कता ह ैजो 

वनम्नवलवखत हैं: 

i. इनपटु उपकरण  

ii. आउटपटु उपकरण 

iii. प्रो ेव िंग उपकरण  

iv. स्टोरेज उपकरण  

 

a) इनपुट उपकरण: इनपटु उपकरण मखु्य रूप  े किं प्यटूर को डेटा उपलदध कराने का कायथ करते 

हैं।  ाधारण रूप  े एक किं प्यटूर में इनपटु उपकरण के रूप में की-बोडथ एििं माउ  होता ह।ै की-
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बोडथ द्वारा डेटा को किं प्यटूर को उपलदध कराया जाता ह।ै यह टाइपराइटर के की-बोडथ की तरह ही 

होता ह।ै इ में अल्फाबेट्  (अक्षर), 

वडवजट्  (अिंक), स्पेिल कैरेक्टर, फिं क्िन 

की-बोडथ एििं कण्रोल की-बोडथ आवद होते ह।ै 

जब भी कोई बटन दबाया जाता ह ै तो एक 

वनवश्चत प्रकार का इलेवक्रक व ग्नल पैदा होता ह ैजो बाद में की-बोडथ वडकोडर द्वारा पहचाना 

जाता  ह ैऔर किं प्यटूर उ  आधार पर कायथ करता ह।ै एक  ाधारण की-बोडथ में 101 बटन/की 

(key) होते हैं। नीचे वदए गए वचत्र  े आप  मझ  कते हैं की एक की-बोडथ में कौन  े बटन कहााँ 

पर होते हैं एििं वदए गए  ारणी  े मखु्य बटनों का कायथ  मझ  कते हैं। 

 

           बटन/ कायय  

टेक्स्ट बटन इ  े टेक्स्ट टाइप वकया जाता ह।ै 

न्यमूेररक बटन  इ  े अिंक टाइप वकए जाते हैं। 

किं रोल, विफ्ट एििं अल्ट बटन  इनका प्रयोग अलग-अलग की के  ार् कॉवम्बनिेन बनाकर 

वकया जाता ह।ै 

फिं क्िन बटन  अलग-अलग  ॉफ्टिेय थ में इनका प्रयोग अलग-अलग होता ह।ै 

ऐरो बटन  इनका प्रयोग क थर की वस्र्वत को विवभन्न वदिाओ िं में पररिवतथत 

करने के वलए वकया जाता ह।ै  

 

माउ  एक प्िायिंवटिंग उपकरण ह ैवज े एक हार्  े पकड़ा जाता ह ैऔर एक  मतल एििं वचकने  तह पर 

चलाया जाता ह।ै माउ  का प्रयोग मॉवनटर पर वदखाई द ेरहे वक ी 

भी चीज़ को  ेलेक्ट करने, वक ी डायग्राम को बनाने आवद में वकया 

जाता ह।ै इ का प्रयोग वक ी टेक्स्ट को एवडट करने के वलए भी 

वकया जाता ह।ै माउ  को इस्तेमाल करने के वलए कुछ प्रकार में 

रोवलिंग बल का प्रयोग वकया जाता ह ैतो वक ी माउ  में ऑवप्टकल 

 ेंव िंग तकनीक का इस्तेमाल वकया जाता ह।ै आमतौर पर इस्तेमाल 

होने िाले माउ  में दो या तीन बटन होते ह।ै इन बटन का कायथ किं प्यटूर एप्लीकेिन पर वनभथर करता ह।ै  

इन इनपटु उपकरणों के अलािा कुछ और इनपटु उपकरण भी प्रयोग वकये जाते हैं जो वक ी ख़ा  

एप्लीकेिन के वलए ही इस्तेमाल वकया जाते हैं। इनके कुछ उदाहरण ह ै– जॉय वस्टक, लाइट पेन, स्कैनर, 

माइिोफोन , िबे कैमरा, ऑवप्टकल माकथ  रीडर आवद।  
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b) आउटपुट उपकरण: ि ेउपकरण वजनपर हम प्रॉ ेव िंग के बाद किं प्यटूर द्वारा  िंपावदत कायथ का 

पररणाम प्राप्त करते हैं, आउटपटु उपकरण कहलाते हैं। मॉवनटर, वप्रिंटर, प्लॉटर, स्पीकर, मल्टी 

मीवडया, प्रोजके्टर आवद आउटपटु उपकरण के उदाहरण ह।ै मॉवनटर को VDU (Visual 

Display Unit) भी कहा जाता ह।ै यह टेलीविज़न की तरह होता ह।ै जब भी आप की-बोडथ या 

माउ   े कोई भी इनपटु दतेे हैं, िह मॉवनटर पर वदखाई दतेा ह।ै यह कलर या दलैक एिंड िाइट 

एििं अलग-अलग  ाइज़ में उपलदध होता ह।ै  

 

 

 

 

 

 

 

c) प्रॉसेशसंग उपकरण : यह  किं प्यटूर के वदमाग के रुप में जाना जाता ह।ै यह किं प्यटूर के  भी 

प्रोग्राम को चलाता ह ैऔर  ार् हीं  ार् इनपटु एििं आउटपुट उपकरणों को वनयिंवत्रत करता ह।ै 

आप इ के कायथ को इ  दलॉक वचत्र के माध्यम  े भी  मझ  कते हैं। वचत्र  े यह  ाि ह ैवक 

कण्रोल यवूनट,  इनपटु, आउटपटु, स्मवृत और ALU को वनयिंवत्रत करता ह।ै वनयिंत्रण इकाई एििं 

ALU 
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(एररर्मवेटक एिंड लॉवजक यवूनट) – दोनों को वमला कर  ेंरल प्रो ेव िंग यवूनट बनता ह।ै एक 

CPU  का मखु्य काम ह ैइनपवुटिंग, आउटपवुटिंग, भिंडारण, प्रो ेव िंग एििं वनयिंत्रण।   

 

 

 

 

d) स्टोरेज उपकरण: एक किं प्यटूर में डेटा स्टोर करन ेके वलए ममेोरी की आिश्यकता होती ह।ै इ े 

अर्थमवेटकल कायथ करने और प्रोग्राम एििं वपक्च थ स्टोर करन ेके वलए भी ममेोरी की जरूरत होती 

ह।ै किं प्यटूर की मेमोरी दो तरह की होती है- प्राइमरी मेमोरी तर्ा  ेंकें डरी ममेोरी। प्राइमरी ममेोरी 

 ी. पी. य.ू  का एक भाग होती ह ैइ वलए इ े आिंतररक मेमोरी भी कहते हैं।  इ े िोलाटाइल 

ममेोरी भी कहते हैं क्योंवक किं प्यटूर की विद्यतु आपवूतथ बिंद कर दनेे पर इ में मौजदू तथ्य नष्ट हो 

जाते हैं।  ेंकें डरी मेमोरी को प्रोग्राम् , डेटा एििं अन्य  चूना के भिंडारण के वलए काम में लाया 

जाता ह।ै यह नन िोलाटाइल प्रकार की होती ह।ै इ े वद्वतीयक ममेोरी भी कहते हैं। हाडथ वडस्क, 

फ्लॉपी  वडस्क, कॉम्पैक्ट वडस्क, वडवजटल विवडयो वडस्क, पेन ड्राइि, ममेोरी काडथ आवद कुछ 

प्रचवलत वद्वतीयक ममेोरी हैं। अब हम बारी-बारी  े एक-एक के विाय में पढ़ेंग।े 

 हाडय शडस्क - हाडथ वडस्क एक ऐ ा उपकरण ह ैजो डेटा को व्यापक पैमाने पर भिंडाररत 

करता ह।ै यह अवधक वस्र्र एििं मजबतू होता ह।ै इ े धलू रवहत िातािरण में रखा जाना 

चावहए। डेटा और वनदिे जो इनपटु इकाई के द्वारा किं प्यटूर व स्टम में एिंटर वकया जाता ह,ै 

को किं प्यटूर में िास्तविक प्रो ेव िंग िरुु होने  े पहले हीं भिंडाररत वकया जाना चावहए। इ ी 
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तरह प्रो ेव िंग के बाद किं प्यटूर के द्वारा प्रस्ततु वकया गया पररणाम भी किं प्यटूर व स्टम में 

भीतर हीं कहीं भिंडाररत वकया जाना चावहए, इ  े पहले वक इन्हें आउटपटु यवूनट को भजेा 

जाए। इन  ब कायों के वलए हाडथ वडस्क को किं प्यटूर के भीतर वफट वकया जाता ह।ै तर्ा 

किं प्यटूर को इ  प्रकार का वनदिे वदया जाता ह ै वक िो उपरोक्त कायों के वलए हाडथ वडस्क 

का प्रयोग स्मवृत के तौर पर करें। 

 फ्लॉपी शडस्क – ितथमान में डेटा भिंडारण का यह उपकरण प्रचलन में नहीं ह।ै  

 कॉम्पैक्ट शडस्क – यह एक ऑवप्टकल रीड ऑनली ममेोरी ह।ै वडस्क एक रेवजन  े बनी 

होती ह,ै ज ेै पॉली कबोनेट। यह एक ऐ े पदार्थ  े कोटेड होती ह ैजो इ  पर हई इिंटेव टी 

की लेजर बीम डालने पर इ की ररफ्लेवक्टिंग प्रॉपटी को बदल दतेा ह।ै इ  वडस्क में उपलदध 

डेटा को पढ़न े के वलए लेजर वबम को प्रयोग में लाया जाता ह।ै इ  प्रकार के वडस्क म े

भिंडाररत डेटा की आय ुकरीब 40  ाल तक होती ह।ै  

 शडशजटल शवशडयो शडस्क – इ का वनमाथण वफवलप्  एििं  ोनी कम्पनी द्वारा  न 1995 में 

वकया गया। यह एक ऑवप्टकल स्टोरेज वडिाइ  ह ैजो वदखने में वबल्कुल  ीडी की तरह हीं 

होता ह।ै इ की कायथ प्रणाली भी  ीडी की तरह हीं होती हैं लेवकन  ीडी ड्राइिर के द्वारा इ े 

पढ़ा नहीं जा  कता ह।ै  

 पेन ड्राइव – पेन ड्राइि को फ्लैि ड्राइि  या यएु िी ड्राइि भी कहा जाता ह।ै यह एक खा  

तरह का उपकरण होता है, वज में विद्यतुीय करेंट पा  न होने पर भी यह डेटा को रोके रखता 

ह।ै यह बहुत छोटा होता ह ैएििं आ ानी  े एक स्र्ान  े द ूरे स्र्ान तक ले जाने लायक 

होता ह।ै 

 मेमोरी काडय – यह व फथ  आकार में पेन ड्राइि  े अलग होता ह।ै इ की कायथ प्रणाली एििं 

इ का उपयोग पेन ड्राइि के  मान ह।ै  

 

अभ्यास प्रश्न  

5. वनम्न में  े कौन एक इनपटु उपकरण ह?ै 
a.वक-बोडथ b. वप्रिंटर   c.मॉवनटर  d.स्पीकर  

6.  वनम्न में  े कौन स्टोरेज वडिाइ  नहीं ह?ै 

a.ममेोरी काडथ  b.  ीडी  c.िी.डी.य.ू  d.पेन ड्राइि  

 

2.6 कंप्यूटर नेटवकथ  
आपके आ  पा , आपके कायथ स्र्ल पर आपके पड़ोव यों / वमत्रों /  हकवमथयो आवद का एक  महू 

होगा वजनके  ार् आप आिश्यकतान ुार  चूनाएिं  ाझा करते होंग ेतर्ा आिश्यकता पड़ने पर उनके 
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 िं ाधनों का प्रयोग करते होंग े ार् ही जब उन्हें आिश्यकता होती होगी तब आप अपने  िं ाधन उन्हें 

उपलदध कराते होंग।े  ाधारण बोल चाल की भााा में यह आपके पड़ोव यों / वमत्रों /  ह्कवमथयो का एक 

नेटिकथ  ह ैवज के अिंतगथत  भी लोग आिश्यकतान ुार विवभन्न  चूनाएिं एििं  िं ाधन एक द ूरे  े  ाझा 

करते हैं। ठीक इ ी प्रकार एक किं प्यटूर नेटिकथ  या डाटा नेटिकथ  किं प्यटूरों का एक दरू िंचार  महू ह ैजो उन्हें 

एक द ूरे  े विवभन्न  चूनाओ िं एििं  िं ाधनों का आदान-प्रदान करने की  वुिधा प्रदान करता ह।ै एक 

नेटिकथ  में किं प्यटूरों को जोड़ने के वलए केबल का प्रयोग वकया जा  कता ह।ै ऐ े नेटिकथ  को केबल यकु्त 

नेटिकथ  (Wired Network) कहते हैं। उन्हें िायरले  तकनीकों का प्रयोग करते हुए वबना केबल (िायर) 

के भी एक  ार् जोड़ा जा  कता ह ैऔर तब ऐ े नेटिकथ  को िायरले  नेटिकथ  (Wireless Network) 

कहते हैं। आपके मोबाइल में मौजदू दलटूूर् एििं िाई फाई िायरले  नेटिवकिं ग के उपकरणों के अच्छे 

उदहारण हैं। एक किं प्यटूर नेटिकथ  वकतना बड़ा भौगोवलक के्षत्र किर करता ह,ै इ के आधार पर उ े 

वनम्नवलवखत प्रकारों में बािंटते हैं:  

किं प्यटूर नेटिवकिं ग एक अत्यिंत उपयोगी यवुक्त ह ैक्योंवक  

 यह विवभन्न फाइलों, डाक्यमूेंट् , या अन्य  िं ाधनों यर्ा इन्टरनेट को विवभन्न किं प्यटूरों के बीच 

 ाझा करने की  वुिधा प्रदान करता ह।ै  

 एक नेटिकथ  न केिल किं प्यटूरों के बीच बवल्क किं प्यटूरों एििं अन्य इलेक्रॉवनक उपकरणों यर्ा 

मोबाइल, टेबलेट,  िथर आवद के  ार् भी  चूनाएाँ एििं  िं ाधन  ाझा करने में मदद करता ह।ै  

 किं प्यटूर नेटिवकिं ग हमे अिंतर व्यैवक्तक  िंचार की  वुिधा यर्ा चैट रूम, िीवडयो कॉन्रें व िंग, टेली 

कॉन्रें व िंग, तत्काल म ेेज आवद की  वुिधा भी प्रदान करता ह।ै  िंभितः आप लोगों ने 

फे बकु/ट्विटर अर्िा कोई अन्य  ोिल मीवडया का प्रयोग जरूर वकया होगा और अपने 

विवभन्न वमत्रों  े चैट भी वकया होगा। यह  ब वनवश्चत रूप  े नेटिवकिं ग के करण ही  िंभि हो 

पाता ह।ै  

 नेटिवकिं ग वकफायती (Cost Effective) ह ैक्योंवक  इ की  हायता  े एक  िं ाधन का प्रयोग 

कई किं प्यटूर कर  कते हैं। उदहारण के वलए एक नेटिकथ   े जड़ेु वप्रिंटर स्कैनर आवद का प्रयोग 

उ  नेटिकथ  के  भी किं प्यटूर कर  कते हैं,  भी के वलए अलग अलग वप्रिंटर एििं स्कैनर की 

आिश्यकता नहीं ह।ै 

के्षत्र के आधार पर हम नेटिवकिं ग को वनम्न रूप में िगीकृत कर के दखे  कते हैं: 

 लैन (LAN - Local Area Network)- यह एक खा  छोटी दरूी के किं प्यटूरों को जोड़ने के 

काम आने िाला नेटिकथ  ह,ै वज में डाटा के आदान प्रदान की गवत तीव्र (  ामान्यतः 10MBps 

 े 1 GBps) होती ह।ै उदहारण – वक ी ऑवफ  या कॉलेज के किं प्यटूर के मध्य नेटिवकिं ग। 

 मैन (MAN- Metropolitan Area Network) - मनै एक ऐ ा नेटिकथ  होता ह ैजो दो या दो 

 े िहरों के बीच फैला हुआ हो  कता ह।ै यह मनै   ेबड़ा नेटिकथ  होता ह।ै उदहारण – व टी 

केबल नेटिकथ ।  
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 वैन (WAN- Wide Area Network) - िनै नेटिकथ  ऐ ा नेटिकथ  होता ह ैवज की कोई  ीमा 

वनवश्चत नहीं होती ह ैयह दो या दो  े अवधक दिेो के बीच फैला हुआ हो  कता ह ैह।ै  

उदहारण – इन्टरनेट।  

  पैन (PAN- Personalized Area Network)- लोग वप्रिंटर, कैमरा आवद को अपन ेकिं प्यटूर 

या  मोबाइल   े जोड़ते हैं। इ े जोड़ने में भी नेटिकथ  का इस्तेमाल होता ह,ै वज े पैन कहते हैं। 

नेटिकथ  का  ब े प्रचवलत तर्ा व्यापक उदहारण इन्टरनेट ह।ै इन्टरनेट िदद इिंटरकनेक्टेड नेटिकथ  का 

 िंवक्षप्त रूप ह।ै इन्टरनेट कई नटेिकथ  का एक बड़ा नटेिकथ  ह।ै प्रत्येक किं प्यटूर जो इन्टरनटे  े जड़ुा होता ह ै

िह उ  नेटिकथ  का एक भाग होता ह।ै उदहारण के वलए: आप अपने घर के किं प्यटूर को इन्टरनेट  े 

जोड़ना कहते हैं तो आपको एक मॉडेम की  आिश्यकता होती ह ै वज के द्वारा आप एक स्र्ानीय निंबर 

डायल करके अपने इन्टरनेट  ेिा प्रदाता (इन्टरनेट  विथ  प्रोिाइडर या ISP)   े जड़ुते हैं। हो  कता ह ै

वक आप स्र्ानीय नेटिकथ  का एक भाग हों परन्त ुतब भी इन्टरनेट  े जड़ुने के वलए आपको इन्टरनेट  ेिा 

प्रदाता (इन्टरनेट  विथ  प्रोिाइडर या ISP)   े जड़ुना होता ह।ै इन्टरनेट  ेिा प्रदाता  े जड़ुने के बाद आप 

एक बहुत बड़े नेटिकथ  का एक भाग हो जाते हैं। अर्ाथत, इन्टरनेट कई नेटिकथ  का एक बड़ा नेटिकथ  ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

7. इन्टरनेट ह-ै 

a. दो किं प्यटूर के मध्य नेटिवकिं ग  b. एक द ूरे  े जड़ेु किं प्यटूरों का वििाल नेटिकथ  

c. स्ितिंत्र किं प्यटूर    d. िबे ब्राउज़र  

8. वनम्न में  े कौन व्यवक्तगत नेटिवकिं ग को इिंवगत करता हैं? 
a. MAN b. PAN  c. LAN  d. WAN 

 

2.7 िंॉफ्टवेयर: पशरचय 
उपरोक्त हमने विवभन्न भौवतक घटकों यावन हाडथियेर उपकरणों के बारे में जाना ह।ै अब हम  ॉफ्टियेर  े 

 िंबिंवधत  ामान्य बातों पर चचाथ करेंग।े ज ैा वक हमने जाना ह ैवक  ॉफ्टियेर का  िंबिंध ‘प्रोग्राम’  े ह।ै 

 ॉफ्टियेर का कोई भौवतक स्िरुप नहीं होता ह ैवकन्त ुकिं प्यूटर हाडथियेर उपकरणों  े िािंवछत पररणाम प्राप्त 

करने हते ुये महत्िपणूथ होते हैं।  ॉफ्टियेर मखु्यतः दो प्रकार के होते हैं: 

 व स्टम  ॉफ्टियेर (System Software)  

 एवप्लकेिन  ॉफ्टियेर (Application Software) 

व स्टम  ॉफ्टियेर का  िंबिंध ऐ े किं प्यटूर  ॉफ्टियेर ह ै जो किं प्यटूर हाडथियेर को ऑपरेट एििं वनयिंत्रण 

करता ह।ै किं प्यटूर के  भी अिंगों का  ीपीय ू(CPU) के  ार्  ामिंजस्य बैठाकर हर पजुों  े वनदवेित कायथ 
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करिाता ह।ै ऑपरेवटिंग व स्टम एक व स्टम  ॉफ्टियेर का उदहारण ह।ै माइिो ॉफ्ट विन्डोज़, वलनक् , 

एप्पल मकींटोि, यवूनक्  आवद प्रमखु ऑपरेवटिंग व स्टम हैं। जबवक ऍवप्लकेिन  ॉफ्टियेर का उपयोग 

वदन-प्रवतवदन होने िाले कायों को करने के वलए वकया जाता है। हर तरह के कायथ को करन ेके वलए एक 

विविष्ट प्रकार के एप्लीकेिन  ॉफ्टियेर होते हैं, जो व स्टम  ॉफ्टियेर पर डाले और चलाये जाते हैं। 

गमे् , स्प्रेड िीट् , िबे ब्राउज़र, मीवडया प्लेयर आवद इ के उदहारण हैं। 

 

ऑपरेशटंग शसस्टम  

कोई भी किं प्यटूर व फथ  इलेक्रॉवनक  िंकेतों को  मझ  कता ह,ै अर्ाथत  िंकेत ह ैया नहीं। यवद  िंकेत ह ैतो 

इ े ‘1’  े और यवद नहीं ह ैतो इ े ‘0’  े व्यक्त वकया जाता ह।ै इ वलए कहा जाता ह ैवक किं प्यटूर व फथ  

‘1’ एििं’ ‘0’ की भााा  मझता ह।ै किं प्यटूर पर चलने िाला प्रत्येक प्रोग्राम यही भााा  मझता ह।ै इ े 

किं प्यटूर लेिल लैंग्िेज कहा जाता ह।ै इ  े यह और स्प्ष्ट हो जाता ह ैवक किं प्यटूर हम लोगों की भााा नहीं 

 मझता ह ैऔर एक  धारण व्यवक्त के वलए किं प्यटूर की भााा  मझ पाना बेहद मवुश्कल ह।ै जरा  ोवचए 

वक आपको एक तवमल भााी व्यवक्त  े बात करनी ह ैऔर आपको तवमल नहीं आती ह,ै तो आप उ  े 

कै े बात करेंग े? आपके पा  ये रास्ते हैं : पहला वक ऐ ी भााा में बात की जाय जो दोनों  मझते हों। 

द ूरा वक एक ऐ े व्यवक्त की  हायता ली जाय जो वहदी एििं तवमल दोनों जानता हो। अर्ाथत, एक दो-

भावाए की  हायता ली जाय। यही बात आपके एििं किं प्यटूर के  ार् भी लाग ूहोती ह।ै किं प्यटूर एििं इिं ान 

दोनों एक-द ूरे की भााा नहीं  मझते हैं। इ वलए यहााँ पर एक ऐ े दो भावाए की जरुररत होती ह ैजो 

किं प्यटूर लेिल लैंग्िेज और इिं ानी भााा दोनों  मझता ह।ै इ  दो भावाए को ऑपरेवटिंग व स्टम कहते हैं।  

ऑपरेवटिंग व स्टम एक ऐ ा प्रोग्राम ह ैजो बाहरी वनदिेों के अन ुार किं प्यटूर के कायथ को वनयिंवत्रत करता ह ै

एििं उवचत आउटपटु तैयार करता ह।ै एक ऑपरेवटिंग व स्टम, किं प्यटूर में व स्टम  ॉफ्टियेर का एक ऐ ा 

 महू होता ह,ै जो ऐवप्लकेिन प्रोग्राम द्वारा किं प्यटूर  िं ाधनों के प्रयोग करने के तरीके का एििं यजूर द्वारा 

किं प्यटूर को वनयिंवत्रत करने के तरीकों का प्रबिंधन करता ह।ै  हज िददों में एक ऑपरेवटिंग व स्टम किं प्यटूर 

एििं यजूर के बीच एक मध्यस्र् का कायथ करता ह।ै इ का उद्दशे्य एक ऐ ा िातािरण प्रदान करना ह ै

वज  े एक यजूर, अपने अन ुार,  वुिधापणूथ तरीके  े और कुिलतापिूथक द ूरे प्रोग्राम को चला  के। 

एक किं प्यटूर के दृवष्टकोण  े ऑपरेवटिंग व स्टम का मखु्य कायथ किं प्यटूर के हाडथियेर एििं  ॉफ्टियेर 

 िं ाधनों का प्रबिंधन करना ह।ै इन  िं ाधनों की  चूी इ  प्रकार ह:ै 

 

हाडयवेयर संसाधन सॉफ्टवेयर संसाधन 

हाडथ वडस्क, माउ , मॉवनटर, वप्रिंटर, की-बोडथ, 

रैम, विवभन्न प्रकार के पोट्थ  एििं उन े जड़ेु 

पेररफेरल्   

वलिंकर, लोडर, कम्पाइलर, ऐवप्लकेिन प्रोग्राम् , 

यजूर  इिंटरफे  आवद   
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यह पहला प्रोग्राम होता ह ैजो किं प्यटूर ऑन होने पर POST एििं BIOS के बाद किं प्यटूर के स्मवृत में लोड 

(कॉपी) वकया जाता ह।ै  

ऑपरेवटिंग व स्टम को को िगीकृत करने के वलए मखु्य रुप  े तीन बातों पर ध्यान वदया जाता ह,ै यर्ा –  

a. ओपरेवटिंग वक  प्रकार का इिंटरफे  उपलदध कराने में  क्षम हैं; 

b. ऑपरेवटिंग व स्टम एक हीं  मय पर वकतने यजूर  को इिंटरफे  प्रदान कर  कता ह;ै   

c. ऑपरेवटिंग व स्टम एक ही  मय पर वकतने कायों को कर पाने में  क्षम हैं।  

पहले तथ्य यावन इिंटरफे  के प्रकार को ध्यान में रखते हुए ऑपरेवटिंग व स्टम के दो प्रकार बताए गए हैं: 

 कमाण्ड लाइन इटंरफेस – इ  प्रकार के ऑपरेवटिंग व स्टम में यजूर व फथ  वनदिे वलख(टाइप) कर 

ऑपरेवटिंग व स्टम को इवच्छत कायथ करने के वलए वनदवेित कर  कता ह।ै इ  प्रकार के ऑपरेवटिंग 

व स्टम में इनपटु उपकरण के रुप में व फथ  की-बोडथ का प्रयोग वकया जाता ह।ै यह ऑपरेवटिंग व स्टम 

एकल यजुर एकल कायथ के वलए  ब े उपयकु्त ह।ै  इ का  ब े प्रचवलत उदाहरण ह:ै डॉ  ( वडस्क 

ऑपरेवटिंग व स्टम)  

 ग्राशफकल यूजर इटंरफेस : इ  प्रकार के ऑपरेवटिंग व स्टम में यूजर  वलवखत वनदेि के  ार्- ार् 

अन्य अनेक प्रकार  े किं प्यटूर को वनदवेित कर  कता ह।ै इन ऑपरेवटिंग व स्टम में प्रत्येक कायथ को 

करने के वलए उन कायों का एक छोटा वचत्र (आइकॉन) बनाया जाता ह ै एििं उन आइकॉन को 

चयवनत कर ऑपरेवटिंग व स्टम को उ  कायथ वििाे को करने के वलए वनदवेित वकया जा  कता ह।ै 

इ  प्रकार के ऑपरेवटिंग व स्टम एकल एििं बहु यजूर हो  कते हैं तर्ा एक  मय में एक  े ज्यादा 

काअथ करने में  क्षम होते हैं। इ का  ब े प्रचवलत उदाहरण ह ै– माइिो ॉफ्ट वििंडोज् । 

द ूरे तथ्य यानी यजूर इिंटरफे  की  िंख्या को ध्यान में रखते हुए भी ऑपरेवटिंग व स्टम को दो  भागों 

में बााँटा जा  कता ह:ै 

 शसंगल युजर ऑपरेशटंग शसस्टम – ऐ े ऑपरेवटिंग व स्टम एक  मय में एक ही यजूर  को कायथ 

करने की अनमुवत दतेा ह।ै ज ेै  - डॉ । 

 मल्टी युजर ऑपरेशटंग शसस्टम – यह एक हीं किं प्यटूर पर  एक हीं  ार् कई यजूर को कायथ करन े

की अनमुवत प्रदान करता ह।ै प्रत्येक यजूर को एक हीं किं प्यूटर पर अलग-अलग टवमथनल वदया जाता 

ह,ै वज  पर िो अपना कायथ करते हैं। ज ैे – UNIX , WINDOWS 2000 आवद।  

ती रे तथ्य (एक ही  मय पर वकतने कायों को कर पाने में  क्षम) को ध्यान में रखते हुए भी 

ऑपरेवटिंग व स्टम को दो भागों में बााँटा गया ह:ै  

 शसंगल टाशस्कंग ऑपरेशटंग शसस्टम – ऐ े ऑपरेवटिंग व स्टम एक  मय में एक हीं कायथ को 

वनदवेित कर पाने में  क्षम होते हैं। 

 मल्टी टाशस्कंग ऑपरेशटंग शसस्टम – इ  प्रकार के ऑपरेवटिंग व स्टम एक  मय में एक  े ज्यादा 

कायों को कर पाने में  क्षम होते हैं। 
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एक ऑपरेवटिंग व स्टम के मखु्य कायों को,  िंके्षप में इ  प्रकार िगीकृत वकया जा  कता ह ैयर्ा –  

i.  िं ाधन प्रबिंधन 

ii. प्रॉ े  प्रबिंधन  

iii. डेटा प्रबिंधन  

iv.  रुक्षा प्रबिंधन  

अब आप बारी-बारी  े एक-एक का अध्ययन करेंग े: 

 संसाधन प्रबंधन – एक ऑपरेवटिंग व स्टम किं प्यटूर में उपलदध  भी  िं ाधनों का प्रबिंधन इ  प्रकार 

करता ह ै वक  भी प्रोग्राम उन  िं ाधनों का  मान रुप में प्रयोग कर  के एििं इ  प्रविया के दौरान 

वक ी भी प्रोग्राम को वक ी अन्य प्रोग्राम  े कोई बाधा न पहुाँचे। एक किं प्यटूर में पाए जानेिाले मखु्य 

 िं ाधन इ  प्रकार हैं:  

1. प्रॉ े र      2. ममेोरी   3. इनपटु/आउटपटु उपकरण  

अतः, रर ो थ प्रबिंधन में एक ऑपरेवटिंग व स्टम इन्हीं  िं ाधनों का प्रबिंधन करता ह।ै आइए दखेते हैं 

वक  कै े एक ऑपरेवटिंग व स्टम इन  िं ाधनों का प्रबिंधन करता ह।ै 

 प्रॉसेस प्रबंधन – वक ी भी प्रॉ े र द्वारा वकए जा रह ेया वकए जाने िाले  भी कायों को प्रॉ े  

कहते हैं। मवल्ट टावस्किं ग या ितथमान में उपलदध ऑपरेवटिंग व स्टम के माध्यम  े यह डर हमिेा बना 

रहता  ह ैवक अगर दो या उ  े ज्यादा कायथ एक हीं  मय पर प्रॉ े र पर आ गए तो कौन  ा कायथ 

पहले वकया जाएगा ? या बहुत बड़े वक ी कायथ के वलए यवद प्रॉ े र को व्यस्त कर वदया गया ह ैद ूरे 

जरुरी एििं छोटे कायों को कै े वकया जाएगा? प्रॉ े  प्रबिंधन इन्हीं  मस्याओ िं का वनराकरण करता ह।ै    

 डेटा प्रबंधन – किं प्यटूर पर उपलदध वक ी भी प्रोग्राम को ऑपरेवटिंग व स्टम डेटा के रुप में दखेता ह ै

और उ े एक फाइल मानता ह।ै ऑपरेवटिंग व स्टम अन्य बाहरी उपकरणों को भी फाइल के रुप में हीं 

दखेता ह।ै अतः, डेटा प्रबिंधन के वलए ऑपरेवटिंग व स्टम इन फाइलों को विवभन्न भिंडारण उपकरणों म े

रखन ेकी व्यिस्र्ा करता ह ैएििं इ के स्र्ानातरण की भी व्यिस्र्ा करता ह।ै व फथ  इतना हीं नहीं, 

वक  फाइल को बदलना ह ैया वमटाना ह ैया बनाना है, इ  बात की अनमुवत भी प्रदान करता ह।ै  

 सुरक्षा प्रबंधन – यह डेटा की  रुक्षा  े  िंबिंवधत होता ह ैअर्ाथत यह अलग-अलग प्रोग्राम्  एििं उन े 

 िंबिंवधत डेटा को इ  प्रकार रखता ह ै वक िो आप  में वमल न  के एििं जरुरत प ड़ने पर तत्काल 

प्रभाि  े उन्हें प्राप्त वकया जा  के। इ के अलािा यह डेटा को जान बझू कर या गलती  े अन्य यजुर 

द्वारा वमटाए जाने  े रोकता ह।ै  रुक्षा प्रबिंधन के तहत ऑपरेवटिंग व स्टम विवभन्न प्रकार के गलवतयों 

को पहाचन कर उनके  धुार के उपाय  वुनश्चत करता ह।ै यह प्रॉ े र के आिंतररक घड़ी को बनाए 

रखता ह।ै   

 

एशप्लकेिन सॉफ्टवेयर  
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ऍवप्लकेिन  ॉफ्टियेर का उपयोग वदन-प्रवतवदन होने िाले कायों को करन े के वलए वकया जाता ह।ै हर 

तरह के कायथ को करने के वलए एक विविष्ट प्रकार के एप्लीकेिन  ॉफ्टियेर होते हैं, जो व स्टम  ॉफ्टिरे 

पर डाले और चलाये जाते हैं। गमे् , स्प्रेड िीट् , िबे ब्राउज़र, मीवडया प्लेयर आवद इ के उदहारण हैं। 

 

अभ्यास प्रश्न 

9. वनम्न में  े कौन व स्टम  ॉफ्टियेर का उदहारण नहीं ह?ै 

a.ओपेरा  b.वलनक्   c.एप्पल मकींटोि  d.उबिंटू  

10. वनम्न में  े कौन व स्टम  ॉफ्टियेर के मखु्य कायों में नहीं आता ह:ै  

a) प्रॉ े  प्रबिंधन 

b) डेटा प्रबिंधन  
c) विवडयो एवडवटिंग  
d)  रुक्षा प्रबिंधन  

2.8 हणै्ड हले्ड उपकरण 
हणै्ड हले्ड उपकरण के अिंतगथत छोटे तर्ा पोटेबल उपकरण आते हैं, वजनकी  हायता  े किं प्यटूर 

आधाररत कायथ वकए जा  कते हैं। आजकल  ब े ज्यादा प्रचवलत हणै्ड हले्ड उपकरणों में एिंड्रायड 

आधाररत मोबाइल या टैबलेट आते हैं। एिंड्राइड, वलनक्  पर आधाररत एक ऑपरेवटिंग व स्टम जो 

मखु्यतः मोबाइल फोन और टैबलेट किं प्यटूर ज ैे टचस्िीन उपकरणों के वलए बनाया गया ह।ै प्रारिंभ में यह 

एिंड्राइड इिंक॰ द्वारा विकव त वकया गया और बाद में 2005 में यह गगूल द्वारा खरीद वलया गया।  ब े 

पहला एिंड्राइड  िंचावलत फोन अक्टूबर 2008 में बेचा गया। एिंड्रॉयड की पहचान इ का हरे रिंग के एिंड्रॉयड 

लोगो (logo) ह ैवज को 2007 में गगूल के द्वारा वडज़ाइन कराया गया र्ा। एिंड्रॉयड ऑपरेवटिंग  ॉफ्टियेर 

और इ का लोगो मकु्त स्रोत लाइ ें  के अिंतगथत आते हैं। एिंड्राइड का यज़ूर इिंटरफे  स्पिथ पर आधाररत ह,ै 

और स्िाईवपिंग, टैवपिंग, वपिंवचिंग ज ैी वियाओ िं की मदद  े उपयोगकताथ स्िीन पर िस्तुओ िं का वनयिंत्रण कर 

 कता ह।ै उपयोगकताथ के हर विया पर उ े तरुिंत प्रवतविया वमलती ह,ै जो की उ के अनभुि और  हज 

बनाती ह।ै एिंड्रॉयड के होमस्िीन आमतौर पर अनपु्रयोग वचन्हों और विड्जटे  े भरे होते हैं। 

टेबलेट किं प्यटूर या पी ी एक स्लेटनमुा पतली मोबाइल किं प्यवूटिंग यवुक्त होती ह।ै टेबलेट पी ी 

प्रायः ऐ े स्र्ानों पर प्रयोग होता ह ैजहािं आम लैपटॉप या नोटबकु किं प्यटूर काम में नहीं आती या काम 

ठीक तरीके  े नहीं कर पाती हैं। टेबलेट पी ी एक छोटी  ी डायरी के आकार की होती ह ैवज का प्रयोग 

इन्टरनेट  वफथ ग, प्रोजके्ट प्लावनिंग, िीवडयो वफल्में दखेने, टीिी दखेने,  िंगीत  नुने या ई-अखबार, पसु्तकें  

आवद पढ़ने के काम आती ह।ै कई कायथक्षेत्रों ज ैे स्िास्थ्य, 

विक्षा और फील्डिकथ  में टेबलेट पी ी का खा ा चलन 

वदखाई दतेा ह।ै एिंड्राइड के आलािा ितथमान में एप्पल के 

http://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%9A%E0%A4%BF%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B0:Tablet.jpg
http://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%B2%E0%A4%BF%E0%A4%A8%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B8
http://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A4%9A%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%A8_%E0%A4%A4%E0%A4%82%E0%A4%A4%E0%A5%8D%E0%A4%B0
http://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%AE%E0%A5%8B%E0%A4%AC%E0%A4%BE%E0%A4%87%E0%A4%B2_%E0%A4%AB%E0%A5%8B%E0%A4%A8
http://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%9F%E0%A5%88%E0%A4%AC%E0%A4%B2%E0%A5%87%E0%A4%9F_%E0%A4%95%E0%A4%82%E0%A4%AA%E0%A5%8D%E0%A4%AF%E0%A5%82%E0%A4%9F%E0%A4%B0
http://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%9F%E0%A4%9A%E0%A4%B8%E0%A5%8D%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%B0%E0%A5%80%E0%A4%A8
http://hi.wikipedia.org/wiki/%E0%A4%97%E0%A5%82%E0%A4%97%E0%A4%B2
http://hi.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%A4%B2%E0%A4%BE%E0%A4%87%E0%A4%B8%E0%A5%87%E0%A4%82%E0%A4%B8&action=edit&redlink=1
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टैबलेट भी काफी प्रचलन में हैं। ऍपल के आइपैड ‘आइओऍ ’ पर आधाररत होत े हैं। ये मोबाइल 

ऑपरेवटिंग व स्टम िह प्रचालन तिंत्र ह,ै जो हणै्ड हले्ड वडिाइ  )ज ैे मोबाइल फोन) पर अन्य एप्लीकेिन 

 ॉफ्टियेर (एप्प) चलाने में मदद करता ह।ै यह वलनक् , विन्डोज आवद प्रव द् कम्प्यटूर प्रचालन तिंत्रों की 

तरह का ही  ॉफ्टियेर ह ैवकन्त ुअभी ये कुछ  ीमा तक छोटे और  रल हैं। स्माटथफोनों पर पाये जाने िाले 

प्रचालन तिंत्रों में व वम्बयन ओए  )Symbian OS), iPhoneOS / iOS, RIM's BlackBerry, 

Windows Mobile, Linux, Palm WebOS, Android और Maemo प्रमखु हैं।  

 

अभ्यास प्रश्न 

11. एिंड्राइड को गगूल ने वक  िाथ ओिरटेक वकया? 

a) 2005 

b) 2007 

c) 2004 

d) 2006  
12. वनम्न में  े कौन मोबाइल ऑपरेवटिंग व स्टम नहीं ह?ै  

a) Symbian OS 

b) Windows Mobile 

c) Ubantu 

d) Android  

 

1.9  िंारािं 
किं प्यटूर एक इलेक्रॉवनक उपकरण ह ैजो विस्ततृ एििं स्टेप बाई स्टेप स्टोर वकये गए वनदिेों के अन ुार 

ऑटोमवेटक रूप  े वक ी आाँकडे (डेटा) को एक् ेप्ट करता ह,ै स्टोर करता ह,ै मवैनपलेुट करता ह ैऔर 

वनदिेों के अन ुार आउटपटु प्रस्ततु करता ह।ै एक किं प्यटूर वजन वनदिेों के अन ुार काम करता ह,ै उन 

वनदिेों को प्रोग्राम कहा जाता ह।ै एक किं प्यटूर की मदद  े बहुत  ारे अलग-अलग प्रकार के कायथ वकय े

जा  कते हैं। विितथन, तकनीक, कायथ क्षमता तर्ा अिंत िंबधथन के आधार पर किं प्यटूर विवभन्न प्रकार के हो 

 कते हैं।  

मखु्यतः वक ी किं प्यटूर के दो अवनिायथ घटक होते हैं- पहला हाडथियेर तर्ा द ूरा  ॉफ्टियेर। 

हाडथियेर मिीनी उपकरणों  े  म्बिंवधत ह ैजबवक  ॉफ्टियेर का  िंबिंध किं प्यटूर पर  लुभता  े कायथ करने 

के वलए प्रोग्रावमिंग  े ह।ै एक किं प्यटूर के हाडथियेर या मिीनी उपकरणों को चार प्रमखु घटकों में बािंटा जा 

 कता ह ैजो वनम्नवलवखत हैं: a) इनपटु उपकरण, b) आउटपटु उपकरण, c) प्रो ेव िंग उपकरण तर्ा d) 

स्टोरेज उपकरण । इनपटु उपकरण मखु्य रूप  े किं प्यटूर को डेटा उपलदध कराने का कायथ करते हैं। 

 ाधारण रूप  े एक किं प्यटूर में इनपटु उपकरण के रूप में की-बोडथ एििं माउ  होता ह।ै जबवक, ि े
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उपकरण वजनपर हम प्रॉ ेव िंग के बाद किं प्यटूर द्वारा  िंपावदत कायथ का पररणाम प्राप्त करते हैं, आउटपटु 

उपकरण कहलाते हैं। मॉवनटर, वप्रिंटर, प्लॉटर, स्पीकर, मल्टी मीवडया, प्रोजके्टर आवद आउटपटु उपकरण 

के उदहारण ह।ै प्रो ेव िंग उपकरण किं प्यटूर के  भी प्रोग्राम को चलाता ह ैऔर  ार् हीं  ार् इनपटु एििं 

आउटपटु उपकरणों को वनयिंवत्रत करता ह।ै एक किं प्यटूर में डेटा स्टोर करने के वलए ममेोरी की आिश्यकता 

होती ह।ै इ े अर्थमवेटकल कायथ करने और प्रोग्राम एििं वपक्च थ स्टोर करने के वलए भी मेमोरी की जरूरत 

होती ह।ै स्टोरेज उपकरण इ  कायथ को  म्पावदत करते हैं।  ॉफ्टियेर का  िंबिंध ‘प्रोग्राम’  े ह।ै  ॉफ्टियेर 

का कोई भौवतक स्िरुप नहीं होता ह ैवकन्त ुकिं प्यटूर हाडथियेर उपकरणों  े िािंवछत पररणाम प्राप्त करने हते ु

ये महत्िपूणथ होते हैं।  ॉफ्टिेयर मखु्यतः दो प्रकार के होते हैं: a) व स्टम  ॉफ्टियेर तर्ा b) एवप्लकेिन 

 ॉफ्टियेर । किं प्यटूर में व स्टम  ॉफ्टियेर ऐ ा प्रोग्राम होता ह,ै जो किं प्यटूर  िं ाधनों के प्रयोग करने के 

तरीके का एििं यजूर द्वारा किं प्यटूर को वनयिंवत्रत करन ेका प्रबिंधन करता ह।ै ऍवप्लकेिन  ॉफ्टियेर का 

उपयोग वदन-प्रवतवदन होन ेिाले कायों को करन े के वलए वकया जाता ह।ै हर तरह के कायथ को करन े के 

वलए एक विविष्ट प्रकार के एप्लीकेिन  ॉफ्टियेर होते हैं, जो व स्टम  ॉफ्टिरे पर डाले और चलाये जाते 

हैं। गमे् , स्प्रेड िीट् , िबे ब्राउज़र, मीवडया प्लेयर आवद इ के उदहारण हैं। 

 

2.10  अभ्यािं प्रश्नों के उत्तर    
1. (a) 
2. (d) 
3. (a) 
4. (b) 
5. (a) 
6. (c) 
7. (b) 
8. (b) 
9. (a) 
10. (c) 
11.  (a) 
12. (c) 
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2.12  शनबंधात्मक प्रश्न   
1. किं प्यटूर की वििाेताओ िं तर्ा उपयोवगताओ िं को  चूीबद् करें। 

2. किं प्यटूर के विवभन्न हाडथियेर घटकों के बारे में विस्तार  े बताएिं। 
3. नेटिवकिं ग  े आप क्या  मझते हैं? किं प्यटूर नेटिवकिं ग के विवभन्न प्रकारों का िणथन करें। 

4. व स्टम  ॉफ्टियेर तर्ा एप्लीकेिन  ॉफ्टियेर में अिंतर स्पष्ट करें। 
5. विवभन्न हणै्ड हले्ड वडिाइ  के विविष्टताओ िं के बारे में बताएिं। 
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इकाइथ 3- ऑशििं ऑटोमेिन शिंस्टम िें पशरचय   
Introduction to Office Automation System 

 

3.1 प्रस्तािना 

3.2 उद्दशे्य 

3.3 ऑवफ  ऑटोमेिन  े अवभप्रायाय  

3.4 िडथ प्रो े र 

3.5 स्प्रेडिीट 

3.6 प्रस्तवुत  ॉफ्टिेयर 

3.7 ऑवफ  ऑटोमेिन व स्टम का विक्षा में अनपु्रयोग 

3.8  ारािंि 

3.9 अभ्या  प्रश्नों के उत्तर 

3.10  िंदभथ ग्रन्र्  चूी  
3.11 वनबिंधात्मक प्रश्न 

 

3.1 प्रस्तावना 
आज के यगु को यवद हम किं प्यटूर का यगु कहें तो अवतियोवक्त नहीं होगी। विक्षा मनोरिंजन, वचवकत् ा, 

यातायात,  िंचार आवद  भी के्षत्रों में किं प्यटूर न ेअपनी उपयोवगता व द् की ह।ै विक्षा के के्षत्र में किं प्यटूर 

अत्यिंत उपयोगी व द् हो रह ेहैं। किं प्यटूर  िंबिंधी तकनीकी आज के  माज का एक आिश्यक वहस् ा बन 

चकुा ह।ै किं प्यटूर पर कायथ करने हते ु कुछ अपेवक्षत दक्षताओ िं की आिश्यकता पड़ती ह।ै ऑवफ  

ऑटोमिेन  िंबिंधी दक्षता किं प्यटूर की  ामान्य दक्षताओ िं में  े एक ह।ै प्रस्ततु इकाई में ऑवफ  ऑटोमेिन 

 ॉफ्टियेर व स्टम पर केवन्द्रत ह।ै इ  इकाई द्वारा विक्षार्ी ऑवफ  ऑटोमिेन की  ामान्य  मझ बना 

 कें ग,े ि ेऑवफ  ऑटोमिेन के अिंतगथत आने िाले िडथ प्रो े र, स्प्रेडिीट तर्ा प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर की 

उपयोवगता को जानेंग ेतर्ा उनपर कायथ कर  कें ग।े ि ेइ  बात की भी  मझ बना  कें ग ेवक वक  िवैक्षक 

या  िंबिंवधत कायथ के वलए वक   ॉफ्टियेर का चयन कर उ पर कायथ वकया जाये।  

 

 3.2  उद्दशे्य  
प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात आप - 

1. ऑवफ  ऑटोमेिन व स्टम के प्रवत  ामान्य  मझ बना  कें ग।े 
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2. ऑवफ  ऑटोमेिन व स्टम के विवभन्न घटकों को जान पाएिंगे। 

3. िडथ प्रो े र के विवभन्न कायों को  मझ  कें ग।े 
4. स्प्रेडिीट के विवभन्न कायों एििं उपयोग को जान  कें ग।े 
5. प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर  े  िंबिंधी विवभन्न वििेाताओ िं को  मझ  कें ग।े 

6. ऑवफ  ऑटोमेिन व स्टम के िवैक्षक कायों में अनपु्रयोग को  मझ  कें ग।े 

 

 

3.3 ऑशििं ऑटोमिेन िंे अशभप्राय  
ऑवफ  ऑटोमिेन का मतलब कम्प्यटूर एििं उ के  ॉफ्टियेर की मदद  े  ारे ऑवफ  या कायाथलय 

 िंबिंधी कायों को वडवजटल रूप   ेतैयार कर उ े जमा करना और  रुवक्षत कर जरूरत के अन ुार उ में 

फेरबदल कर अपने कायों को  ही  मय पर  माप्त करना ह।ै कायाथलय के डेटा को तैयार करना, उ े द ूरे 

तक मिीन के द्वारा भजेना,  िंबिंवधत  चूना प्राप्त कर अपने कायों को  चूारू बनाना एििं कम  े कम 

 िं ाधनों का उपयोग कर कायाथलय को स्िचावलत बनाना ऑवफ  ऑटोमिेन का कायथ ह।ै ऑवफ  

ऑटोमिेन की वनम्नवलवखत वििाेताएिं होती हैं: 

 कायाथलय स्िचालन तेजी  े परूा वकया जा  कता ह।ै 

 अवधक लोगों की आिश्यकता को परूा करता ह।ै 

 डेटा के भिंडारण के वलए बहुत कम जगह की आिश्यकता होती ह।ै 

 एक ही  मय में कई लोग अपना डेटा अद्यतन कर  कते हैं। 

 विवभन्न कायों के वलए प्रारूप भी उपलदद् करता ह।ै 

ऑवफ  ऑटोमेिन व स्टम  चूनाओ िं को जमा कर उ  पर कायथ करता ह ैऔर  रुवक्षत रखता ह ै ार् ही 

उ े द ूरे लोगों तक  िंचाररत कर  कता ह।ै ऑवफ  ऑटोमिेन व स्टम को कम्प्यटूर आधररत  चूना 

प्रणाली भी माना जाता ह,ै जो  चूनाओ िं को जमा कर, उ  पर कायथ कर  रुवक्षत कर  कता ह ैएििं  िंदिे, 

दस्तािजे तर्ा अन्य प्रकार के  िंचार फामथ को वक ी व्यवक्त वििेा,  महू एििं  िंगठनों को प्रेवात कर 

 कता ह।ै िदद  िं ाधक, इलेक्रोवनक मले, डेस्कटॉप पवदलवििंग, दरू िंचार एििं दस्तािजे इमजे  िं ाधन, 

आवद इ के उदाहरण हैं। यह एक एकल  ॉफ्टियेर या  ॉफ्टियेर के  िंकलन के रूप में होता ह।ै ऑवफ  

ऑटोमिेन व स्टम के मखु्य फायद ेहैं इस्तेमाल में आ ानी, जल्द वनणथय लेन ेमें  हायक, अत्यवधक 

 रुवक्षत, गणुित्ता पर बेहतर वनयिंत्रण, अत्यवधक  टीकता, उत्पादकता में बढोतरी एििं बेहतर प्रस्तवुत एििं 

वडजाइवनिंग। 

इ के कुछ  ीमाएिं भी हैं ज ैे अपेवक्षत दक्षता  े विहीन लोगों को नई तकनीक को  मायोवजत करन ेएििं 

उ े कुिलता  े उपयोग करन ेमें अ मर्थता हो  कती ह।ै इ के अवतररक्त इ े प्रयोग में लाने के वलए 
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 िं ाधन तर्ा उपकरणों की आिश्यकता के  ार्- ार् उ के रख-रखाि के वलए भी कुिलता या धन की 

आिश्यकता होती ह।ै 

ऑवफ  ऑटोमिेन व स्टम के उपयोग में एक बात ऐ ी ह ैजो  िंगठन के वलए फायदमेिंद ह ैपरन्त ु

लोगों के रोजगार के वलए एक बाधा के रूप में ह ैिो ह ैकम लोगों की आिश्यकता। इ  े  िंगठन को 

फायदा हो  कता ह ैलेवकन वक ी  मदुाय, राज्य या दिे में बेरोजगारों की  िंख्या में भारी बढोतरी हो 

 कती ह।ै  

ऑवफ  ऑटोमेिन व स्टम के कई विकल्प बाजार में उपलदद् ह,ै वजनम े ब े प्रचवलत ह ै

माइिो ॉफ्ट ऑवफ  (Microsoft Office)। अन्य प्रचवलत ऑवफ  ऑटोमेिन व स्टम  में वलब्रे 

ऑवफ  (Libre Office) तर्ा  ओपेन ऑवफ  (Open Office) भी ह।ै ये  भी अलग-अलग 

वनमाथताओ िं द्वारा वनवमथत या विकव त हैं। टाइवपिंग, डेटा प्रबिंधन, वपक्चर एवडवटिंग, डेस्कटॉप वप्रिंवटिंग, 

प्रेजेंटेिन विका  आवद कई कायों के  न्दभथ में ऑवफ  ऑटोमिेन व स्टम के कई घटक हो  कते हैं, 

वकन्त ुइ के तीन घटक अत्यिंत महत्िपणूथ हैं, वजनके बारे में हम बारी-बारी  े जानेंग:े 

 िडथ प्रो े र 

 स्प्रेडिीट 

 प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर 

अलग-अलग वनमाथताओ िं द्वारा विकव त अलग-अलग ऑवफ  ऑटोमिेन व स्टम या उनके घटकों के 

नाम वभन्न-वभन्न हो  कते हैं। 

 

अभ्यास प्रश्न  

1. ऑवफ  ऑटोमेिन व स्टम  े तात्पयथ ह ै: 

a.  ॉफ्टियेर  िंकलन 

b. हाडथियेर  िंकलन 

c. कायाथलयी कायों हते ु ॉफ्टियेर  िंकलन  
d. व स्टम  ॉफ्टियेर  

 

3.4 वडथ प्रोिंेिंर   
िडथ-प्रो े र का विका  टापराइट थ  े हुआ ह।ै पहले के इलेक्रोवनक टाइपराइट थ में टेप रेकाड थ जड़ुा 

होता र्ा वज की  हायता  े गलवतयों को  धुरा जा  कता र्ा। िरुूआती िडथ-प्रो े र इ  प्रकार का 

बनाया गया र्ा वक िह केिल उ के द्वारा जड़ेु टाइप राइट थ को ही वनयिंवत्रत करे और इ े उपयोग करन े

हते ुटाइवपस्ट को खा  प्रविक्षण वदया जाता र्ा। आरम्भ में वजतने भी िडथ-प्रो े र र्े िो केिल एक पेज 
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के वलए ही होते र् ेजबवक आज के वदनों में ये परेू दस्तािजे के वलए होते ह ैचाह ेउ में वकतने ही पषृ्ठ क्यों 

न हों। आधवुनक  िंदभथ में िडथ-प्रो े र एक  ॉफ्टियेर प्रोग्राम ह ैजो 1980 एििं 1990 के दिक में माइिो 

कम्प्यटूर के वलए बनाया गया र्ा। इ  अिवध  े पिूथ हाडथिेयर िडथ-प्रो े र हुआ करता र्ा। वज में एक 

की-बोडथ, वप्रिंटर, रेकावडिंग एििं प्ल-ेबैक उपकरण िावमल हुआ करता र्ा। इ की  ब े बड़ी कमी ये र्ी 

वक इ के द्वारा तैयार वकया गया कोई भी पत्र वक ी द ूरे मिीन पर इस्तेमाल नहीं वकया जा  कता र्ा।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

आज के  न्दभथ में िडथ प्रो े र एक कम्प्यटूर  ॉफ्टियेर  एप्लीकेिन ह ैजो उपयोगकताथ के आदिेान ुार 

रचना,  िंपादन, स्िरूपण, मदु्रण, िदद  धुार, व्याकरण की जााँच, स्ितः पाठ  धुार आवद का कायथ करता 

ह।ै आ ान िददों में िडथ प्रो े र एक आधवुनक टाइवपिंग मिीन  े कुछ ज्यादा ह ैजो गलवतयों को  धुारन े

में आ ानी प्रदान करता ह।ै आज के वदनों में बाजार में कई िडथ प्रो े र  ॉफ्टियेर मौजदू हैं वजनमें  े कुछ 

के विाय में नीचे चचाथ की जा रही ह:ै 

 मफु्त एििं मकु्त स्रोत  ॉफ्टियेर : (i) ऐबी िडथ, (ii) वलब्रे ऑवफ  , (iii) के-िडथ  

 प्रोप्राइटरी  ॉफ्टियेर : (i) आई िकथ , (ii) डॉक्यमूने्ट टू गो, (iii) माइिो ॉफ्रट िडथ 

ऐबी वडय - ये ऐबी  ो थ नामक  िंगठन के द्वारा बनाया गया ह।ै इ में कई भाााओ िं का इस्तेमाल वकया जा 

 कता ह।ै एक  ामान्य िडथ प्रो े र की  भी बवुनयादी  वुिधाओ िं के अवतररक्त ऐबी िडथ में एक ही  मय 

एक ही दस्तािजे पर कई व्यवक्त कायथ कर  कने की क्षमता एििं पेज का आकार स्िीन के आकार के 

बराबर होना इ े अन्य िडथ प्रो े रों  े अलग करता ह।ै ऐबी िडथ का स्िीन नीचे वदये गय ेवचत्र की तरह 

वदखता ह।ै 
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शलबे्र ऑशफस 

इ को द डॉक्यमूेंट फाउिंडेिन के द्वारा बनाया गया ह।ै इ े 2010 में बाजार में लाया गया। इ  ऑवफ   टू 

में िडथ प्रो ेव िंग के अवतररक्त स्प्रेडविट, डेटा प्रो ेव िंग, फोटो प्रो ेव िंग भी कर  कत ेहैं। ये दवुनया भर के 

लगभग 114 भाााओ िं में उपलदध ह।ै ये वििंडोज, मकै एििं लाइनेक्  ऑपरेवटिंग व स्टम पर चलता ह।ै 

इ का स्िीन नीच ेवदए वचत्र के अनरुूप होता ह।ै 
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के-वडय 

रेवजनॉल्ड स्टाडबाउर ने 1998 में के-िडथ को बनाया र्ा। इ का लेआउट योजना फे्रम पर आधररत ह ैजो 

वक इ की  ब े बड़ी वििेाता ह ैइ वलए के फे्रम आधररत होने  े हम अपने िददों एििं िाक्यों को पषृ्ठ 

पर जहााँ चाह ेरख  कत ेहैं। ये वििेाता आमतौर  े डी टी पी  ॉफ्टियेर  में होती ह।ै इ   ॉफ्टियेर में भी 

हम कई भाााओ िं का प्रयोग कर  कत ेहैं। इ का इस्तेमाल यवूनक्  एििं वििंडोज ऑपरेवटिंग व स्टम पर 

वकया जा  कता ह।ै इ का स्िीन नीचे वदये गय ेवचत्र की तरह वदखता ह।ै 

 

आई वकय :  

इ े ऐपल कम्पनी ने 2005 में बनाया र्ा।  

इ   ॉफ्टियेर का उपयोग केिल ऐपल कम्पनी 

के ऑपरेवटिंग व स्टम एक्  एििं आई.ओ.ए . में 

वकया जा  कता ह।ै इ में अन्य कम्पवनयों के 

द्वारा बनाये गये ऑवफ  ऑटोमिेन  ॉफ्टियेर 

की  ारी खवूबयााँ मौजदू हैं। इ की  ब े बड़ी 

वििेाता ये ह ैवक इ में स्िीन टच एििं कलाउड 

कम्प्यवूटिंग की  वुिधा उपलदध ह।ै इ का स्िीन 

का लकु वनम्न प्रकार का होता  

ह।ै 
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डॉक्यूमेन्ट टू गो  

इ े डेटा विज कम्पनी के द्वारा 

बनाया गया ह।ै इ   ॉफ्टियेर का 

उपयोग पॉम ऑपरेवटिंग व स्टम, 

विडोज मोबाइल, दलैक बेरी, 

ऐनड्राइड एििं आई.ओ.ए . में 

वकया जा  कता ह।ै इ की  ब े 

बड़ी वििेाता ये ह ै वक इ में हर 

प्रकार  

के फाइलें  रुवक्षत की जा  कती 

हैं, ज ैे माइिो  ॉफ्रट िडथ की 

फाइल, पी.डी.एफ., ज.ेपी.जी., 

बी.एम.पी. इत्यावद।  

 

माइिोसॉफ्रट वडय - इ े माइिो ॉफ्रट कम्पनी के द्वारा बनाया गया ह।ै यह माइिो ॉफ्रट ऑपरेवटिंग 

व स्टम के अवतररक्त डॉ , मैक ओ.ए . यवूनक्  एििं अटारी ए .टी. आवद पर भी कायथ करन ेमें  क्षम ह।ै 

इ े  ब े पहले 1983 में बाजार में लाया गया र्ा। इ की स्िीन नीचे वदये गय ेवचत्र की तरह वदखती ह।ै 

 मय-  मय पर इ के कई  िंस्करण बाजार में ले गए। 
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एप्लीकेिन विन्डो मखु्य विन्डो होता ह ैजहााँ  एमए  िडथ खलुता ह।ै डाक्यमूने्ट विन्डो ि ैा विन्डो ह ैजो 

एप्लीकेिन विन्डों में खलुता ह ैतर्ा जहााँ  हम काम कर  कत ेहैं। एमए  िडथ में  भी काम डाक्यमूने्ट 

विन्डो में होता ह,ै इ वलए िडथ में हम जो प्रोफाइल बनात ेहैं उ े डाक्यमूने्ट कहते हैं। माईिो  ाफ्रट िडथ में 

कायथ करन ेहते ुकुछ िौटथ कट टूल्  नीचे वदये जा रह ेहैं वज की मदद  े िडथ के कायथ में काफी  हायता 

वमलती ह।ै 

 New icon - यह एक नया िडथ डाक्यमूने्ट खोलता ह।ै 

 Open icon - यह पहले  े बनाये गय ेडाक्यमूने्ट को खोलता ह।ै 

 Save - यह करैंट डाक्यमूने्ट (Current Document) को  ेि करता ह।ै 

 Print - यह वप्रिंट डायलॉग बॉक्  खोलता ह।ै 

 Spelling - यह स्पेवलिंग (Spelling) चेक का कायथ करता ह।ै 

 Cut - यह  लेक्टेड टेक्स्ट को वक्लपबोडथ में रखता ह।ै 

 Copy - यह वक्लपबोडथ पर  लेक्टेड टेक्स्ट को कॉपी करता ह।ै 

 Paste - यह डाक्यमूने्ट में वनधाथररत स्र्ान पर वक्लपबोडथ पर रखे गये कन्टेन्ट को पेस्ट करता ह।ै 

 Format Pointer - इ का उपयोग एक अवभलक्ष्य को द ूरे अवभलक्ष्य  े फ्रफामवेटिंग की कॉपी कर 

 कते हैं। 

 Undo - यह वपछली विया को रद्द करता ह।ै 

 Redo - यह रद्द वकये गये कायथ को पनुः करता ह।ै 

 Insert Hyperlink - यह डाक्यमूने्ट पर WWW  ाइट के वलए वलिंक वनविष्ट करता ह।ै 

 Insert Microsoft (Word Table) - यह क थर प्िािंइट पर टेबल इिं टथ करता ह।ै 

 Insert Microsoft (Excel Table) - यह एक् ल िििीट इिं टथ करता ह।ै 

 Tables and Borders - यह टेबल और बाडथर टूलबार इिं टथ करता ह।ै 

 Insert Column - डाक्यमूने्ट में कॉलमों की  िंख्या को बदलता ह।ै 

 Document Map - यह डाक्यमूने्ट मपै को डाक्यमूने्ट विन्डो के बायें वकनारे के  ार् खोलता या 

बिंद करता ह।ै 

 Show/Hide - यह वप्रिंट न वकये जाने िाले करेक्ट थ (Characters) ज ैे - टैब, पैराग्राफ्रफ वचह्न 

इत्यावद वदखाता ह।ै 

 Zoom - यह डाक्यमूने्ट स्कीन को छोटा या बड़ा बनाने के वलए Zoom in या Zoom Out करन ेके 

वलए इस्तेमाल वकया जाता ह।ै 
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 Office Assistant - यह ऑवफ्रफ  अव स्टेन्ट खोलता ह।ै 

 Style - यह ड्राप डाउन वलस्ट को खोलता ह,ै वज  े हम स्टाईल का चयन कर  कत ेहैं। 

 Font - यह भी डराप डाउन वलस्ट खोलता ह,ै जहााँ  हम फ्रफॉन्ट चनु  कत ेहैं। 

 Font Size - इ  टूल का उपयोग करके हम फ्रफॉन्ट  ाईज चनु  कते ह।ै 

 Bold - यह टेक्स्ट को मोटे अक्षरों  े पतल ेअक्षरों में और पतले अक्षरों  े मोटे अक्षरों में टॉगल 

करता ह।ै 

 Italic - यह टेक्स्ट को वतरछे  े  ीधे अक्षरों म ेटॉगल करता ह।ै 

 Under Line - यह टेक्स्ट को रेखािंवकत करता ह।ै 

 Shadow - यह चनु ेहुये टेक्स्ट पर िडैो इफ्रफेक्ट दतेा ह।ै 

 Left Allignment - यह चनु ेहुये टेक्स्ट को बािंयी ओर अलाइन करता ह।ै 

 Centre Allignment - यह चनुे हुये टेक्स्ट को केन्द्र में अलाइन करता ह।ै 

 Justify - यह दािंय ेऔर बािंये मावजथनों पर चनु ेहुये टेक्स्ट को अलाइन करता ह ैऔर व्यिवस्र्त करता 

ह।ै 

 Right Alignment - यह चनुे हुये टेक्स्ट को दािंयी ओर अलाइन करता ह।ै 

 Bullets - यह चनु ेहुये टेक्स्ट पर बलेुट वलस्ट करता ह।ै 

 Increase Paragraph spacing - यह चनुी हुई लाइन्  के बीच का अिंतराल बढ़ाता ह।ै 

 Decrease Paragraph spacing - यह चनुी हुई लाइन्  के बीच का अन्तराल कम करता ह।ै 

 Outside Border - यह चनुे गये टेक्स्ट तर्ा वपक्चर के चारों ओर बॉडथर लगाता ह ैया हटाता ह।ै 

 Highlight - यह टेक्स्ट को हाईलाईट करता ह,ै वज   ेवक यह अपने इदथ-वगदथ के टेक्स्ट  े अलग 

वदखाई दतेा ह।ै 

 Font Color - यह चनुे गय ेटेक्स्ट के रिंग को पररिवतथत करन ेके वलए उपयोग में लाया जाता ह।ै 

 इ के अवतररक्त कुछ िौटथ कट ‘की’ भी हैं जो कायथ को तेजी  े  माप्त करन ेमें मदद करता ह।ै 

वनम्नवलवखत िौटथ कट ‘की’ लगभग मइिो ाफ्रट ऑवफ  के  भी  ॉफ्टियेर  में उपयोगी होता ह।ै 

 Ctrl+N    To open a new Document 

 Ctrl+O    To open an existing document 

 Ctrl+S    To save an existing document 

 Ctrl+P    To print a document 



आई. सी. टी. की आलोचनात्मक समझ एवं उपयोग     EPC 1                                                                         

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय                                                                         48 

 Ctrl+C    Copy 

 Ctrl+X    Cut 

 Ctrl+V    Paste 

 

अभ्यास प्रश्न  

2. माइिो ॉफ्ट द्वारा विकव त िडथ प्रो े र का नाम ह ै: 
a. आई िकथ   

b. माइिो ॉफ्ट िडथ 
c. माइिो ॉफ्ट िडथ प्रो े र 
d. के िडथ  

3. माइिो ॉफ्ट िडथ में नए डॉक्यूमेंट को खोलने के वलए की-बोडथ पर प्रे  करना होगा:   

a. Ctrl+P  

b. Ctrl+N  

c. Ctrl+O  

d. Ctrl+S  

 

करें और सीखें 

िडथ प्रो े र का  ैद्ािंवतक ज्ञान  े ज्यादा व्यािहाररक  मझ विकव त होने की आिश्यकता ह।ै 

1. वक ी पर् योजना को वक ी भी िडथ प्रो े र पर बनाएिं। 

िडथ प्रो े र पर वियात्मक कुिलता हते ुकई टुटोररअल उपलदद् हैं, ज ेै : 

http://www.tutorialsforopenoffice.org/ ; Microsoft Office Training Center (official 

Site) 

 

3.5 स्पे्रडिीट  
आपके अपने जीिन काल में ऐ े कई अि र आए होंग ेजब आपको वक ी तरह के खचे या व्यय का परूा 

दयौरा दनेा पड़ा होगा। ऐ े कायो में आपको अक् र बार-बार जोड़ घटाि आवद की विया करनी पड़ी 

होंगी। िायद आपने इ में मोबाइल अर्िा कैलकुलेटर की भी  हायता ली हो, तो  ोवचये वक इ  कायथ 

के  िंपादन में आपने वकतने उपकरणों की  हायता ली तर्ा वकतने तरह की गवणतीय  िंवियाएाँ की। यवद 

आप इन  भी वियाओ िं को एक ही जगह कर  कें  तो यह काम काफी आ ान हो  कता ह।ै आाँकड़े के 

 िंकलन, उनके स्िरूप में पररितथन करने तर्ा उन े वक ी वनष्काथ पर पहुिंचाने के वलए हम स्प्रेडिीट ज ैे 

 ॉफ्टियेर का प्रयोग करते हैं। यह  ॉफ्टियेर हमारी कई वियाओ िं को  हज ि  रल बना दतेा ह ैम लन 

http://www.tutorialsforopenoffice.org/
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जोड़, घटाि, गणुा, भाग ज ैी  िंवियाएाँ करना तर्ा योगफल आवद वनकलना। कई  बार इ  तरह के 

आाँकड़े की मात्रा जब अवधक हो जाती ह ैतो उ को  मवेकत कर जल्दी  े वनष्काथ वनकाल पाना  िंभि 

नहीं होता ह।ै स्प्रेडिीट में यह  भी कायथ आ ानी  े वकया  जा  कता ह।ै इ  प्रकार के कायथ को यवद हम 

 ामान्य पररवस्र्वतयों में करना चाहें तो हमें अत्यवधक मानि िवक्त, कैलकुलेवटिंग उपकरण, स्टेिनरी 

आवद की आिश्यकता होगी जबवक यह  ॉफ्टियेर हमारे अनेक  िं ाधनों के उपयोग को कम करने में 

 हायक व द् होते हैं। इ के द्वारा वकए गए गणना कायों को  िंरवक्षत भी वकया जा जा  कता ह।ै 

स्प्रेडिीट एक कम्प्यटूर  िंचावलत प्रोग्राम ह ै वज े विवभन्न  िंगठन डेटा के विशे्लाण के वलए 

प्रयोग में लाया जाता ह।ै ये पिंवक्तयों एििं स्तम्भों के  ार् एक  ारणी के रूप में वदखती ह।ै इ मे गवणत एििं 

गवणवतय कायों के अवतररक्त आम विवत्तय एििं  ािंवख्कीय कायों को वकया जा  कता ह,ै जै े िदु्व ितथमान 

मलू्य या मानक विचलन वनकालना।  ब े पहले िी ीकैल्क नामक स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर  बनाया गया 

र्ा। उ के बाद लोट  1-2-3 स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर  िथप्रचवलत रहा। आज के वदनों में माइिो ॉफ्ट 

एक् ेल नामक स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर प्रचवलत ह ैजो करीब करीब  भी ऑपरेवटिंग व स्टम पर उपयोग वकया 

जा  कता ह।ै 

वीसी कैल्क: ज ैा वक हमलोगों ने पहले भी पढ़ा की िी ी कैल्क दवुनया का  ब े पहला स्प्रेडिीट 

 ॉफ्टियेर ह।ै इ े िी ीकैल्क कॉपोरेिन ने बनाया र्ा। वज  े 1979 में बाजार में लाया गया। ये ऐपल, 

डॉ , आटारी, कोमोडोर एििं एच.पी. श्रृिंखला के ऑपरेवटिंग व स्टम पर कायथ करन ेमें  क्षम र्ा। इ का 

स्िीन नीचे वदये गय ेवचत्र की तरह र्ा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/File:Visicalc.png
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लोटस 1-2-3 

इ े लोट  डेिेलप्मने्ट कॉपोरेिन के द्वारा बनाया गया एििं जोनार्न  च  के द्वारा वलखा गया र्ा। इ े 

1983 में बाजार में लाया गया। इ के बाजार में आन ेके तरुन्त बाद ही िी ी कैल्क बाजार  े ज ैे  माप्त 

ही हो गया। लोट  1-2-3 स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर एक ऐ ा  ॉफ्टियेर ह ैवज े करीब करीब त्रवुटरवहत माना 

जाता रहा र्ा। ये ऐ ा स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर र्ा जो केिल आई.बी.एम. की मिीन पर ही चलता र्ा। 

लोट  1-2-3 का स्िीन नीच ेवदये वचत्र के  मान ह।ै 
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माइिोसॉफ्ट एक्सेल एक् ेल स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर को माईि ाफ्रट  िंगठन के द्वारा माईि ाफ्रट एििं 

मकै ऑपरेवटिंग व स्टम के वलए विकव त वकया गया ह।ै इ े 1993 में बाजार में लाया गया। इ मे गणना, 

ग्रावफक्  उपकरण, पीिोट टेबल एििं मिेो प्रोग्रावमिंग की  वुिधा उपलदद् ह।ै इ के स्िीन का लकु वनम्न 

प्रकार का ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

नीचे 

कुछ िॉटथकट ‘की’ वदये गये हैं वज की  हायता  े एक् ेल के कायथ को तेजी  े  माप्त वकया जा  कता 

ह:ै  

Home    Move to the beginning of a row in a worksheet 

Ctrl+Home   Move to the beginning of a worksheet 

Shift+Space   Select the entire row. 

Ctrl+Space   Select the entire column. 

Ctrl+a     Selects entire worksheet 

Ctrl+Shift+o   Select all cells with comments. 
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Shift+Arrow Keys  Extend the selection by one cell. 

Ctrl+Backspace  Show active cell within selection 

Ctrl+. (period)                  Move clockwise to the next corner of the selection. 

Enter/Shift+Enter  Move active cell down / up in a selection. 

Tab/Shift+Tab  Move active cell right / left in a selection. 

Esc    Cancel Selection 

Shift+Arrow Left  Select or unselect one character to the left. 

Shift+Arrow Right  Select or unselect one character to the right. 

Ctrl+Shift+Arrow Left/ Select or unselect one word to the left. 

Ctrl+Shift+Arrow Right Select or unselect one word to the right. 

Ctrl+z    Undo last action (multiple levels). 

Ctrl+y    Redo last action (multiple levels). 

Ctrl+c    Copy contents of selected cells. 

Ctrl+x    Cut contents of selected cells. 

Ctrl+v    Paste content from clipboard into selected cell 

 

अभ्यास प्रश्न  

4. एक् ेल (excel) में परेु रो/row (कै्षवतज क़तर) को चयन के वलए कौन  ा की कमािंड इस्तेमाल 
करेंग:े 

a. Shift+S   

b. Shift+Space   

c. Shift+C  

d. Shift+V  

5. एक् ेल (excel) में परेु कॉलम/column (उदग्र क़तर) को चयन के वलए कौन  ा की कमािंड 
इस्तेमाल करेंग:े 
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a. Ctrl+S   

b. Ctrl+Space   

c. Ctrl+C  

d. Ctrl+V 

 

करें और सीखें: 

स्प्रेडिीट का  ैद्ािंवतक ज्ञान  े ज्यादा व्यािहाररक  मझ विकव त होने की आिश्यकता ह।ै 

1. वक ी कक्षा कमे  भी बच्चों के  भी विायों में प्राप्तािंकों को excel या एनी स्प्रेडिीट पर लाएिं और 

 ार् ही मध्यमान वनकालें। 

स्प्रेडिीट पर वियात्मक कुिलता हते ुकई टुटोररअल उपलदद् हैं, ज ेै : 

http://www.tutorialsforopenoffice.org/ ; Microsoft Office Training Center (official 

Site) 

 

3.6 प्रस्तुशत िंॉफ्टवेयर  
प्रस्तवुत या प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर एक ऐ ा एप्लीकेिन प्रोग्राम ह ैजो िददों और दृश्यों तर्ा अन्य मल्टी-

मीवडया  ाधनों को एक श्रृिंखला में  जा कर एक कहानी प्रस्ततु करता ह।ै यह व्याख्यान दनेे में  हायता 

करता ह ैया  ािथजवनक प्रस्तवुत में  हायता प्रदान करता ह।ै प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर को मखु्य रूप में हम दो 

भागों में बााँट  कत ेह।ै एक व्यापार में उपयोग में आने िाला प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर एििं द ूरा  ामान्य 

मल्टी-मीवडया प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर। व्यापार में वििा तौर पर उन प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर को प्रार्वमकता दी 

जाती ह ैजो जल्द  े जल्द एििं आ ानी  े प्रस्तवुत बनाने की  वुिधा प्रदान करता हो। बाजार में बहुत ही 

लोकवप्रय प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर उपलदध हैं ज ैे लोट  वफ्रलािं  ग्रावफक् , अडोब पर एूिन एििं 

माइिो ॉफ्ट पािरपोइन्ट इत्यावद। 

 

वडय ग्राशफक्स- ये िायद दवुनया का  ब े पहला प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर ह ैवज ने अपने उपयोगकताथ को 

प्रस्तवुत में टेक्स्ट, ग्रावफक्  एििं चाटथ को एक  ार् िावमल करन ेकी  वुिधा प्रदान की र्ी। इ े अस् ी के 

दिक में  न ्1986 में बाजार में लाया गया र्ा। इ े  ॉफ्टियेर पवदलवििंग कॉपोरेिन के द्वारा डॉ  एििं 

विन्डोज के वलए बनिाया गया र्ा। इ का स्िीन नीचे वदये गय ेवचत्र में दिाथया गया ह।ै 

 

 

 

http://www.tutorialsforopenoffice.org/
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लोटस शफ्रलांस ग्राशफक्स- इ  प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर को आई0बी0एम0 के द्वारा 1986 में बनाया गया 

र्ा। वज े 2002 में बाजार में लाया गया। इ  प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर का उपयोग कर उपयोगकताथ वडवजटल 

स्लाइड िो, वडवजटल छवियों, वचत्रों,  ामान्य ड्राइिंग, चाटथ एििं  िंकलण का कायथ कर  कते ह।ै इ  

प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर को स्िीन नीचे वदये वचत्र की तरह होता ह।ै 
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माइिोसॉफ्ट पावरपोइन्ट-  माइिो ॉफ्ट द्वारा विकव त स्लाइड आधररत प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर ह।ै एक 

स्लाइड में टेक्स्ट, ग्रावफक् , आिाज, विवडयो एििं अन्य चीजें भी डाली जा  कतीं हैं वज े हम अपनी 

 वुिधा के अन ुार स्लाइड में कहीं पर भी रख  कत ेहैं। इ के स्लाइड को हम प्रोजके्टर पर भी वदखा 

 कते हैं एििं िबेकास्ट भी कर  कते ह।ै माइिो ॉफ्ट पािरपोइन्ट आज के वदनों में  ब े प्रचवलत 

प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर ह।ै  

प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर के कुछ िॉटथकट ‘की’ वनचे वदये गय ेहैं वज की  हायता  े कायथ को तेजी  े  माप्त 

वकया जा  कता ह:ै  

alt+shift+arrow left   Promote a paragraph. 

alt+shift+arrow right  Demote a paragraph. 

alt+shift+arrow up   Move selected paragraphs up. 

alt+shift+arrow down  Move selected paragraphs down. 

alt+shift+1    Show heading level 1 

alt+shift++    Expand text below a heading. 

alt+shift+-    Collapse text below a heading. 

shift+arrow right   Select one character to the right. 

shift+arrow left   Select one character to the left. 

ctrl+shift+arrow right  Select to the end of a word. 

ctrl+shift+arrow left   Select to the beginning of a word 

shift+arrow up   Select one line up. 

shift+arrow down   Select one line down. 

ctrl+delete    Delete one word to the right. 

ctrl+x     Cut selected object. 

ctrl+c     Copy selected object. 

ctrl+v     Paste cut or copied object. 

ctrl+z     Undo the last action 
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ctrl+y     Redo the last action 

ctrl+shift+c    Copy formatting only 

ctrl+shift+v    Paste formatting only 

ctrl+alt+v    Paste special 

ctrl+shift+f    Change the font 

ctrl+shift+p    Change the font size 

ctrl+shift+;    Increase the font size of the selected text. 

ctrl+shift+;    Decrease the font size of the selected text. 

arrow left    Move one character to the left. 

arrow right    Move one character to the right. 

arrow up    Move one line up. 

arrow down    Move one line down. 

ctrl+arrow left   Move one word to the left. 

ctrl+arrow right   Move one word to the right. 

end     Move to the end of a line. 

home     Move to the beginning of a line. 

ctrl+arrow up    Move up one paragraph. 

ctrl+arrow down   Move down one paragraph. 

ctrl+end    Move to the end of a text box. 

ctrl+home    Move to the beginning of a text box. 

ctrl+b     Apply bold formatting. 

ctrl+u     Apply an underline. 

ctrl+i     Apply italic formatting. 

ctrl+k     Insert a hyperlink. 
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ctrl+shift+c    Copy formats. 

ctrl+shift+v    Paste formats. 

ctrl+e     Center a paragraph. 

ctrl+j     Justify a paragraph. 

ctrl+L     Left align a paragraph. 

ctrl+r     Right align a paragraph. 

 

 

 

अभ्यास प्रश्न 

6. वक   ॉफ्टियेर द्वारा कक्षा आधाररत विक्षण को अनु मवर्थत वकया जा  कता ह ै: 

a. प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर 
b. माइिो ॉफ्ट एक् ेल 

c. िडथ प्रो े र 
d. लोट    

7. आई.बी.एम. द्वारा विकव त प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर का नाम र्ा : 

a. पवदलि थ  
b. पॉिरपॉइिंट  
c. लोट  123 

d. लोट  फ्रीलािं  ग्राविक्    

 

करें और सीखें: 

प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर का  ैद्ािंवतक ज्ञान  े ज्यादा व्यािहाररक  मझ विकव त होने की आिश्यकता ह।ै 

1. वक ी पाठ की कक्षा में प्रस्तवुत हते ुमलुती-मीवडया यकु्त प्रस्तवुत विकव त करें। 

प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर पर वियात्मक कुिलता हते ुकई टुटोररअल उपलदद् हैं, ज ैे : 

http://www.tutorialsforopenoffice.org/ ; Microsoft Office Training Center (official 

Site) 

 

http://www.tutorialsforopenoffice.org/
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3.7 ऑशििं ऑटोमिेन िंॉफ्टवेयर का शिक्षा में अनुप्रयोग  
यवूनि थल वडजाइन ऑि लवनिंग (य.ूडी.एल.) एक लचीली विक्षण विवध एििं पाठ्यिम  ामग्री तैयार 

करने की बात करता ह,ै जो हर प्रकार के विद्यावर्थयों तक पहुाँच  के एििं विद्यावर्थयों में अपेवक्षत  धुार ला 

 के।  ामान्य पाठ्यिम की पहुाँच हर प्रकार के विद्यावर्थयों तक हो इ को बढ़ािा दनेे के वलए यवूनि थल 

वडजाइन ऑि लवनिंग वनम्न व द्ािंतों वक बात करता ह ै: 

  चूनाओ िं को कई प्रकार एििं कई माघ्यम  े प्रस्ततु करना। 

 विद्यावर्थयों को विवभन्न तरीकों  े अपनी बातों को रखन ेका मौका दनेा। 

 विद्यावर्थयों को एक  े अवधक मौके प्रदान करना वज   ेउनमें विक्षा के प्रवत रूवच पैदा हो और 

अवधक  ीखने को प्रेररत हो  कें । 

यवद उपरोक्त  न्दभथ में हम  ोचें, तो पाते हैं वक ऑवफ  ऑटोमिेन  ॉफ्टियेर कई रूपों में विक्षकों एििं 

विद्यावर्थयों के वलए अत्यिंत ही लाभकारी हैं। आइए बारी-बारी  े तीनों घटकों के विक्षा में उपयोवगता को 

 मझते हैं:- 

 

 

 

 

 

 

 

वडय प्रोसेसर  

िडथ प्रो े र कई मायने में विक्षक तर्ा विद्यावर्थयों के वलए लाभकारी होता ह,ै ज ैे : 

 समय बचाना: िडथ प्रो े र  ॉफ्टियेर हमें अपने दस्तािजे में  धुार की  वुिधा प्रदान कर हमारे 

 मय को बचाता ह।ै अत्यर्ा हमें अपने दस्तािजे को पनुः टाइप करना या कराना पड़ता या वफर 

अपने हार्ों  े वलखना पड़ता। वज में काफी  मय लग जाता। 

 दस्तावेज की प्रस्तुशत को बढ़ाना: िडथ प्रो े र  ॉफ्टिेयर में बनाया गया दस्तािजे टाइप 

कराये हुये या हार्  े वलखे हुए दस्तािजे की तलुना में अवधक  नु्दर एििं पेििेर वदखता ह।ै 
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वज  े द ूरों पर हमारा अच्छा प्रभाि पड़ता ह।ै िडथ प्रो े र  ॉफ्टियेर के दस्तािजे  गुमता 

अवधक होती ह ैऔर विद्यावर्थयों को भी काफी प िंद आता ह ैऔर इ ी कारण विक्षा में उनकी 

रूवच बढ़ जाती ह।ै 

 दस्तावेज की साझा करने की सुशवधा प्रदान करना: विक्षकगण तर्ा छात्र-छात्राएिं िडथ 

प्रो े र  ॉफ्टियेर में बन ेदस्तािजेों को बड़ी आ ानी  े एक द ूरे के बीच  ाझा कर  कते हैं।  

 सहयोगी दस्तावेज बनाना: गगुल डाक्  के बाजार में आने के उपरािंत विक्षक एििं विद्यार्ीगण 

अपने दस्तािजे को एक ही  मय में बना,  धुार एििं  ाझा कर  कत ेह।ै 

 

स्पे्रडिीट  

स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर काफी लचीला, पररवचत और बहुत आ ानी  े इस्तेमाल वकया जाने िाला 

 ॉफ्टियेर ह।ै इ के इस्तेमाल  े हम वक ी भी विाय का विाय विस्तार कर  कत ेहैं। उदाहरण स्िरूप 

हम स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर को अिंको के जवटलतम  मीकरणों के  माधन प्राप्त करन ेहते ुइस्तेमाल वकया जा 

 कता ह।ै वक ी भी कक्षा में स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर का प्रयोग कर हम अपने विद्यावर्थयों में गवणतीय ज्ञान 

को बेहतर बना  कते हैं। स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर जवटल गवणतीय  मस्याओ िं को बड़ी जल्दी और आ ानी 

 े  लुझा  कता ह।ै कभी-कभी डेटा का  ेट या मॉडल इतना बड़ा और जवटल होता ह ै वक केिल 

पेवन् ल, कलम और कैलकुलेटर की  हायता  े उ े नहीं  लुझाया जा  कता ह।ै ऐ ी वस्र्वत में 

स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर हमारे विद्यावर्थयों को कई पररदृश्यों में दखेने की अनमुवत प्रदान करता ह।ै वज  े की 

हमारे विद्यावर्थयों में ये  मझ  के वक डेटा श्रृिंखला या मॉडल कै े कायथ करता ह।ै कुछ लोगों का यह 

मानना ह ैवक स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर विज्ञान, प्रोद्यौवगकी, इिंजीवनयररिंग एििं गवणत के बवुनयादी स्तर  े लेकर 

उच्च स्तर की विक्षा अवधगम को विकव त करन ेमें मदद करता ह।ै  

बहुत  ारे अन ुिंधानों में  ावबत हो चकुा ह ैवक स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर के उपयोग  े तावकथ क  ोच 

में िवृद् होती ह ैएििं मात्रात्मक  ाक्षरता में बढ़ोतरी होती ह।ै कोई भी विाय जो डेटा तावलका,  मीकरण, 

रेखािंकन का उपयोग करता ह ैया मात्रात्मक ज्ञान के आधार पर तकथ  करता ह ैतो हमारे विद्यावर्थयों को 

अपनी मात्रात्मक कौिल को बढ़ाने का अि र वमल जाता ह।ै और जहााँ तक मात्रात्मक कौिल का 

 िाल ह ै तो आज के वदनों में बहुत  ारे व्यि ायों, रोज की घटनाओ िं और  माचारों में मात्रात्मक 

कौिल का अत्यवधक मािंग ह।ै  

यवद हम अपने विद्यावर्थयों को एक स्प्रेडिीट मॉडल बनाने या उ े इस्तेमाल करन े िंबिंधी व्याख्यान दतेे हैं 

तो इ  े विद्यार्ी बहुत कुछ  ीख नहीं पायेंग।े बजाय ेइ के वक ि े व फथ  व्याख्यान  नुे या वफर पाठ्य 

 ामग्री को पढ़ें, विद्यावर्थयों को किं प्यटूर पर डेटा के  ार् खलेने वदया जाना चावहए, वज  े विद्यार्ी 

ज्यादा  ीख  कते हैं। िरुूआत में यह लग  कता ह ैवक विद्यार्ी को कम्प्यटूर पर कायथ करन ेको दनेा 

कहीं और मवुश्कल न खड़ी कर द ेलेवकन होता इ के ठीक उल्टा ह।ै जब हम अपने विद्यावर्थयों को 
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कम्प्यटूर के उपयोग  े डेटा मॉडल बनाने को दतेें हैं तो उ  े उनमें बहुत विायों के विाय-िस्तु को 

 मझने और उ े विवभन्न स्तर में रखने की  मझ पैदा हो  कती ह।ै 

विक्षक स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर का उपयोग विक्षा  े  िंबिंधी अन्य कायों में भी कर  कते ह,ै ज ेै- 

बजट बनाना, ररजल्ट बनाना आवद। आज के वदनों में स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर हमारे विक्षकगण एििं 

विद्यार्ीगण दोनों को कई और  वुिधा प्रदान कर रहा ह।ै जै े-स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर  ारे गवणतीय कायों 

को बहुत कम  मय में परूा कर हमारे विक्षकों एििं विद्यावर्थयों का िक्त बचाता ह।ै ये न व फथ  गणना के 

कायथ को  टीक और कम  मय में परूा करता ह ैबवल्क उ की पनुगथणना की  वुिधा  े हमें अपनी कायों 

को अपडेट करने में भी काफी आ ानी होती ह।ै इ में तैयार की गयी िीट में वक ी भी प्रकार का  धुार 

ज ैे कुछ जोड़ना, वमटाना या बदलना बहुत ही आ ानी  े  िंभि होता ह।ै स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर में जो भी 

गणना का कायथ होता ह ैिो फामुथला पर होता ह ै इ वलए हमें व फथ  डेटा बदलना होता ह ैबावक कायथ 

स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर स्ियिं कर लेता ह।ै इ  का बड़ा फायदा यह भी ह ैवक इ   ॉफ्टियेर को उपयोग करन े

 े विद्यावर्थयों में गवणत विाय के प्रवत रुझान पैदा कर दतेा ह।ै 

 

प्रस्तुशत सॉफ्टवेयर 

विक्षण अवधगम में प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर एक महत्िपणूथ अिंग बन गया ह।ै इ का उपयोग बडेे़ कक्षाओ िं में या 

वफर ऐ ी जगहों में वकया जाता ह ैजहााँ जानकारी के आदान-प्रदान की ओर अवधक घ्यान वदया जा रहा 

ह।ै प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर का उपयोग यवद ध्यान  े वकया जाय ेतो ये बहुत उपयोगी होता ह,ै लेवकन अगर 

ऐ ा नहीं हो तो विद्यावर्थयों को विक्षा  े दरू भी कर दतेा ह।ै विक्षण अवधगम में प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर के 

उपयोग का लक्ष्य केिल विाय-िस्त ु के प्रस्तवुत को  रल, रूवचकर तर्ा रोचक बनाना होता ह ैतावक 

 ीखने की प्रविया  ुलभ हो  के। इ के वलए विक्षकों को आधवुनक तकनीक का उपयोग करते रहना 

होगा तावक विद्यावर्थयों का ध्यान उनकी पढ़ाई में लगा रह।े इ के कुछ लाभ वनम्नवलवखत हैं:  

 पेििेर एििं वििाे रूप  े  मीक्षा के  ार् बनायी गयी प्रस्तवुत विक्षक को  मझाने और 

विद्यावर्थयों को  मझने में  लुभता प्रदान करती ह।ै  

 प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर के माध्यम  े हम  चुनाओ िं को अत्यवधक आकाथक रूप  े प्रस्ततु कर  कत े

हैं।  

 ऑवडयो फाईल, वचत्र एििं िबे पेज ज ैे वडवजटल  िं ाधनों को अपने प्रस्तवुत में डाल कर हम 

अपने प्रस्तवुत की  ामग्री और आकाथक बना  कत ेहैं।  

 प्रस्तवुत के द्वारा वदये गये व्याख्यान एििं प्रदिथनों को विद्यार्ी जल्द  मझ  कते हैं।  

 प्रस्तवुत में हर प्रकार के माध्यम, ज ैे वचत्र, आिाज आवद, को जोड़ दनेे  भी तरह के विद्यार्ी 

इ  े जड़ु  कते हैं।  
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 विविध प्रकार की  ीखने की िलैी और रणनीवत का उपयोग हम अपने प्रस्तवुत में कर  कत ेहैं।  

 विक्षकों के  हयोग  े बहुत कम  मय में प्रस्तवुत तैयार की जा  कती ह।ै  

 प्रस्तवुत के द्वारा हम उन  ारी चीजों को दरू कर  कत ेहैं जो हमारे विद्यावर्थयों के ध्यान को  ीखने 

 े हटा दतेा ह।ै  

 इ के प्रयोग  े विद्यावर्थयों को  चूनाओ िं की  मीक्षा करन ेका भी  मय वमल  कता ह।ै 

 कम्प्यटूर ज्ञान के  ार्- ार् विद्यावर्थयों में प्रस्तवुत प्रस्ततु करन ेका ज्ञान भी बढ़ता ह।ै 

 विद्यावर्थयों के मध्य  हयोग में बढ़ोत्तरी हो  कता ह।ै 

 प्रस्तवुत के द्वारा हमारे अन्दर लोगों के बीच बोलन ेका कौिल आ जाता ह ैऔर एक अपनी एक 

िलैी बनात ेहैं वज  े आपकी एक पहचान बन पाती ह।ै 

 प्रस्तवुत के उपयोग  े हम जवटल  े जवटल अिधारणाओ िं को  रलतम रूप में प्रस्ततु कर  कत े

हैं। 

 प्रस्तवुत  े हमारे विद्यावर्थयों में भााा का अच्छा ज्ञान हो जाता ह ैक्योंवक प्रस्तवुत प्रस्ततु करन ेके 

िम में उन्हें वलखना, पढ़ना, बोलना एििं  नुना पड़ता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न  

8. वक   ॉफ्टियेर की मदद  े जवटल गवणतीय  मस्याओ िं को बड़ी आ ानी  े  लुझाया जा 

 कता ह:ै 

a. िडथ प्रो े र 
b. स्प्रेडिीट  
c. पॉिरपॉइिंट 

d. पवदलि थ   
9. ऑवडयो फाईल, वचत्र एििं िबे पेज ज ैे वडवजटल  िं ाधनों को वक   ाधन द्वारा  िंकलन कर 

अपने प्रस्तवुत को आकाथक बना  कत ेहैं: 

a. िडथ प्रो े र 
b. स्प्रेडिीट  
c. पॉिरपॉइिंट 

d. पवदलि थ 
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3.8  िंारािं 
ऑवफ  ऑटोमिेन का मतलब कम्प्यटूर एििं उ के  ॉफ्टियेर की मदद  े  ारे ऑवफ  या कायाथलय 

 िंबिंधी कायों को वडवजटल रूप   ेतैयार कर उ े जमा करना और  रुवक्षत कर जरूरत के अन ुार उ में 

फेरबदल कर अपने कायों को  ही  मय पर  माप्त करना ह।ै ऑवफ  ऑटोमिेन व स्टम  चूनाओ िं को 

जमा कर उ  पर कायथ करता ह ैऔर  रुवक्षत रखता ह ै ार् ही उ े द ूरे लोगों तक  िंचाररत कर  कता 

ह।ै ऑवफ  ऑटोमिेन व स्टम को कम्प्यटूर आधररत  चूना प्रणाली भी माना जाता ह,ै जो  चूनाओ िं को 

जमा कर, उ  पर कायथ कर  रुवक्षत कर  कता ह ैएििं  िंदिे, दस्तािजे तर्ा अन्य प्रकार के  िंचार फामथ 

को वक ी व्यवक्त वििाे,  महू एििं  िंगठनों को प्रेवात कर  कता ह।ै यह एक एकल  ॉफ्टियेर या 

 ॉफ्टियेर के  िंकलन के रूप में होता ह।ै ऑवफ  ऑटोमिेन व स्टम के मखु्य फायद ेहैं इस्तेमाल में 

आ ानी, जल्द वनणथय लेन े में  हायक, अत्यवधक  रुवक्षत, गणुित्ता पर बेहतर वनयिंत्रण, अत्यवधक 

 टीकता, उत्पादकता में बढोतरी एििं बेहतर प्रस्तवुत एििं वडजाइवनिंग  े एकीकृत होते हैं। ऑवफ  

ऑटोमिेन व स्टम के कई विकल्प बाजार में उपलदद् ह,ै वजनम े ब े प्रचवलत ह ैमाइिो ॉफ्ट ऑवफ  

(Microsoft Office)। अन्य प्रचवलत ऑवफ  ऑटोमिेन व स्टम  में वलब्रे ऑवफ  (Libre Office) 

तर्ा  ओपेन ऑवफ  (Open Office) भी ह।ै ये  भी अलग-अलग वनमाथताओ िं द्वारा वनवमथत या 

विकव त हैं। टाइवपिंग, डेटा प्रबिंधन, वपक्चर एवडवटिंग, डेस्कटॉप वप्रिंवटिंग, प्रेजेंटेिन विका  आवद कई कायों 

के  न्दभथ में ऑवफ  ऑटोमिेन व स्टम के कई घटक हो  कते हैं, वकन्त ु इ के तीन घटक अत्यिंत 

महत्िपूणथ हैं:- िडथ प्रो े र, स्प्रडेिीट तर्ा प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर।  

िडथ प्रो े र एक कम्प्यटूर  ॉफ्टियेर एप्लीकेिन ह ैजो उपयोगकताथ के आदिेान ुार रचना, 

 िंपादन, स्िरूपण, मदु्रण, िदद  धुार, व्याकरण की जााँच, स्ितः पाठ  धुार आवद का कायथ करता ह।ै 

आ ान िददों में िडथ प्रो े र एक आधवुनक टाइवपिंग मिीन  े कुछ ज्यादा ह ैजो गलवतयों को  धुारने में 

आ ानी प्रदान करता ह।ै आज के वदनों में बाजार में कई िडथ प्रो े र  ॉफ्टियेर मौजदू हैं, वजनमें कुछ 

महत्िपूणथ हैं: (i) ऐबी िडथ, (ii) वलब्रे ऑवफ  , (iii) के-िडथ , (iv) आई िकथ , (v) डॉक्यमूने्ट टू गो, (vi) 

माइिो ॉफ्रट िडथ, आवद। स्प्रेडिीट एक कम्प्यटूर  िंचावलत प्रोग्राम ह ै वज े विवभन्न  िंगठन डेटा के 

विशे्लाण के वलए प्रयोग में लाया जाता ह।ै ये पिंवक्तयों एििं स्तम्भों के  ार् एक  ारणी के रूप में वदखती ह।ै 

इ मे गवणत एििं गवणवतय कायों के अवतररक्त आम विवत्तय एििं  ािंवख्कीय कायों को वकया जा  कता ह।ै 

आज के वदनों में माइिो ॉफ्ट एक् ेल नामक स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर काफी प्रचवलत ह ैजो करीब करीब 

 भी ऑपरेवटिंग व स्टम पर उपयोग वकया जा  कता ह।ै प्रस्तवुत या प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर एक ऐ ा 

एप्लीकेिन प्रोग्राम ह ैजो िददों और दृश्यों तर्ा अन्य मल्टी-मीवडया  ाधनों को एक श्रृिंखला में  जा कर 

एक कहानी प्रस्ततु करता ह।ै यह व्याख्यान दनेे में  हायता करता ह ैया  ािथजवनक प्रस्तवुत में  हायता 

प्रदान करता ह।ै बाजार में बहुत ही लोकवप्रय प्रेजेंटेिन  ॉफ्टियेर उपलदध रह ेहैं ज ैे- लोट  वफ्रलािं  

ग्रावफक् , अडोब पर एूिन एििं माइिो ॉफ्ट पािरपोइन्ट इत्यावद। 
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 3.9 अभ्यािं प्रश्नों के उत्तर  
1. (c) 
2. (b) 
3. (b) 
4. (b) 
5. (b) 
6. (a) 
7. (c) 
8. (b) 
9. (c) 
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3.11  शनबंधात्मक प्रश्न   
1. ऑवफ  ऑटोमेिन व स्टम  े आप क्या  मझते हैं? 

2. वक  प्रकार ऑवफ  ऑटोमिेन व स्टम विक्षा में उपयोगी हो  कती ह?ै व्याख्या कीवजए । 

3. िडथ प्रो े र (Word processor) की वििेाताओ िं तर्ा इ के उपलदद् विवभन्न प्रकारों  के बारे में 

 िंवक्षप्त में चचाथ कीवजए । 

4. विवभन्न स्प्रेडिीट  ॉफ्टियेर की वििाेताओ िं को  चूीबद् कीवजए । 

5. प्रस्तवुत  ॉफ्टियेर की वििेाताओ िं तर्ा इ के िवैक्षक कायों में उपयोवगता का िणथन कीवजए । 
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इकाइथ 4 -  व्यशिगत प्रबंधन हेत ुआई.िंी.टी  
ICT for Personal Management 

 

4.1 प्रस्तािना 

4.2 उद्दशे्य 

4.3 इन्टरनेट ब्राउज़र 

4.4  चथ इिंजन 

4.5 ई-मेल और उ की उपयोवगता  

4.6 क्लाउड तर्ा ऑनलाइन ऑवफ  ऑटोमेिन 

4.7 नेटिवकिं ग 

4.8  ोिल मीवडया द्वारा ज्ञान  ाझा करना  

4.9 ऑनलाइन विवडयो कािंफ्रें व िंग  ाधन  

4.10  ारािंि 

4.11 अभ्या  प्रश्नों के उत्तर 
4.12  िंदभथ ग्रन्र् ि कुछ उपयोगी पसु्तकें   
4.13 वनबिंधात्मक प्रश्न 

 

4.1 प्रस्तावना 
 चुना तर्ा  िंचार तकनीकी (आई. ी.टी.) िदद का प्रचलन किं प्यटूर तकनीकी में इन्टरनेट एििं अन्य 

 िंचार  ाधनों का  मकेन इिंवगत करता ह।ै अर्ाथत वबना इन्टरनेट तर्ा  िंचार  ाधनों के हम आई. ी.टी. 

की बात नहीं कर  कते हैं। प्रस्ततु इकाई इन्टरनेट की  ामान्य  मझ विकव त करने तर्ा इ के विक्षण-

अवधगम में इ के उपयोग की ओर केवन्द्रत ह।ैप्रस्ततु इकाई द्वारा विक्षार्ी विक्षण-अवधगम प्रविया में 

इिंटरनेट की भवूमका के प्रवत अपनी  मझ बना  कें ग।े ि ेइन्टरनेट  े जड़ुने की प्रविया को जान पाएिंग ेतर्ा 

ब्राउज़र की  मझ विकव त कर पाएिंग।े ार् ही इन्टरनेट के प्रयोग  े  चथ इिंजन एििं ई-मले की प्रायोवगक 

 मझ विकव त कर  कें ग ेतर्ा विक्षण अवधगम प्रविया के  िंदभथ में इ का इस्तेमाल कर  कें ग।े 

हम  भी लोग इन्टरनेट िदद को कहीं न कहीं जरूर  नु चकेु हैं। ितथमान  मय में इन्टरनेट हमारी 

वजन्दगी का अवनिायथ अिंग बन चकुा ह।ै रेन, फ्लाइट  े लेकर ब  के वटकट बकु करने, खाना बनाने के 

एल.पी.जी. (ग ै) व वलिंडर तक बकु करने, परीक्षा का फॉमथ भरने  े लेकर पररणाम तक दखेने, मिंवदर 

दिथन  े लेकर अख़बार पढ़ने,  बैंकों में पै े रान् फर  े लेकर घर बैठे अपनी मनप िंद िस्त ुऑनलाइन 
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खरीदने, आवद वियाओ िं में इन्टरनेट की महत्ता  े इिंकार नहीं वकया जा  कता ह।ै इन्टरनेट हमारी वजन्दगी 

का एक अवनिायथ अिंग बन चकुा ह ैऔर हमारे दवैनक जीिन की वियाओ िं में घलु-वमल गया ह।ै इन्टरनेट न े

दवैनक जीिन  िंबिंधी वियाओ िं को बहुत ही आ ान बना वदया ह।ै आपको कोई जानकारी चावहए इन्टरनेट 

पर  चथ कर लीवजये और हजारो पन्नो की जानकारी ब  एक वक्लक दरू ह।ै एक वक्लक करते ही  ारी 

जानकारी आपके  ामने ह।ै आप छुरट्टयों का आनिंद ले रह ेहैं आपका मन अपनी मनप िंद वडि खाने का 

कर रहा ह।ै इन्टरनेट तर्ा किं प्यटूर आज व्यवक्त के प्रबिंधन का स्रोत भी बन गया ह।ै प्रस्ततु इकाई द्वारा एक 

विक्षक के रूप में इन्टरनेट तर्ा आई. ी.टी. वक  प्रकार व्यवक्तगत प्रबिंधन को अन ुमवर्थत करता हैं, इ े 

 मझने का प्रया  करेंग।े  ार् ही, विवभन्न आई. ी.टी. उपकरणों के बारे में जानेंग ेवज के द्वारा व्यवक्तगत 

प्रबिंधन प्रभािी हो  के। 

 

 4.2  उद्दशे्य  
प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात आप : 

1. इन्टरनेट ब्राउज़र के  िंबिंध में जान  कें ग।े  
2. विवभन्न प्रमखु  चथ इिंजन को जान पाएिंग।े 
3. ईमले  िंबिंधी वििेाताओ िं को  मझ  कें गे। 

4. किं प्यटूर में नेटिवकिं ग की महत्ता को बता  कें ग।े 
5. विवभन्न  ोिल मीवडया के उपयोग  े ज्ञान को  ाझा कर  कें ग।े 
6. ऑनलाइन विवडयो कािंफ्रें व िंग के विवभन्न  ाधनों  े पररवचत हो  कें ग।े 

 

4.3  इन्टरनेट ब्राउज़र   
ज ैा वक हमने जाना ह ैइन्टरनेट द्वारा हम विश्व के वक ी कोने के किं प्यटूर  े कनेक्ट हो  कते हैं, यवद िह 

भी इन्टरनेट  े जड़ुा हो।  इन्टरनेट  े कनेक्ट होने और उ पर मनचाही  चूना प्राप्त करन ेके वलए आपको 

अपने किं प्यटूर में वििाे एप्लीकेिन  ॉफ्टियेर की भी जरूरत पड़ेगी वज े हम ब्राउज़रके नाम  े जानते हैं। 

आइये हम ब्राउज़र और इ की कायथ प्रणाली के बारे में जान लें।  

िबे ब्राउज़र या ब्राउज़र एक एप्लीकेिन  ॉफ्टियेर ह ै वज के माध्यम  े इन्टरनेट  े जड़ुकर 

जरूरत की िेब ाइट पर जाकर  चूनाएिं खोजी जा  कती हैं। िबे ब्राउज़र का मखु्य कायथ ह ैइन्टरनेट का 

प्रयोग करते हुए वक ी िबे ाइट अर्िा िबे पेज पर जाकर िहािं  े  चूनाएिं वनकाल कर प्रदविथत करना। 

लोकवप्रय िबे ब्राउज़रों में इन्टरनेट एक्स्प्लोरर, मोवजला फायरफॉक् ,  फारी, ओपेरा, गगूल िोम आवद 

हैं।  
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शवशभन्न प्रचशलत वेब ब्राउज़र  

 

 

 

 

 

 

 

इन्टरनेट  े कनेक्ट होकर, िबे ब्राउज़र खोलने के बाद, आप लगभग तैयार हैं इन्टरनेट  े मनचाही  चूना 

(िह कोई डॉक्यूमेंट, कोई वचत्र, कोई ऑवडयो अर्िा कोई विवडयो हो  कता ह)ै वनकालने के वलए। 

आपको ब  अब इतना करना ह ैवक ब्राउज़र के  ब े ऊपर की खाली पट्टी वज े एडे्र  बार कहते हैं, में 

उ  िबे  ाईट का एडे्र  डालना ह ैवज े आप दखेना चाहते हैं अर्िा वज की आप  चूना इकट्ठी करना 

चाहते हैं। एक बार आपने िबे  ाईट का एडे्र , एडे्र  बार में डालकर इिंटर वकया और ब  उ  िबे  ाईट 

/िबे पेज पर दी गयी  चूना आपके  ामने होगी। आपके मन में यह प्रश्न उठ रहा होगा वक ये िबे एडे्र  

क्या होता ह ैऔर इ े कहााँ  े प्राप्त करेंग?े आइये हम िबे एडे्र  के बारे में भी र्ोड़ी जानकारी प्राप्त कर लें:  

मान लीवजये वक आप अपने वक ी  वमत्र के यहााँ जाना चाहते हैं पर इ के वलए आपके पा  

अपने उ  वमत्र का पता होना अवतआिश्यक ह।ै ठीक उ ी प्रकार इन्टरनेट  े जड़ेु प्रत्येक िबे  ाईट का 

अपना पता होता ह ैवज े हम िबे एडे्र  या य.ूआर.एल. कहते हैं। िस्ततुः इन्टरनेट  े जड़ुने के बाद वक ी 

भी िबे पेज  े  चूनाएिं वनकालने हते ुउ का िबे पता अर्िा य.ूआर.एल.जानना आिश्यक ह।ै  

िबे ाइट अर्िा िबे पेज के स्रोत का नाम: डदल ू डदल ू डदल ू (WWW) के बाद िबे ाइट 

अर्िा िबे पेज के स्रोत का नाम आता ह ैजो www  े एक डॉट (.) के माध्यम  े अलग वकया जाता ह।ै 

यह एक नाम हो  कता ह ैयर्ा google, yahoo, आवद, अर्िा स्रोत का आई पी एडे्र  हो  कता ह।ै 

यवद यह आई पी एडे्र  ह ैतो कुछ इ  प्रकार का होगा 123.4.56.7। ित्तथमान में आई.पी. एडे्र  की जगह, 

अवधकािंि िबे ाइट अपना नाम ही दनेा प िंद करते हैं वज  े उपयोगकताथ के वलए उनके िबे ाइट का 

एडे्र  याद रखना आ ान हो। 

डोमने (Domain) नाम: डोमने नाम, पहचान का एक ऐ ा वस्रिंग ह ैजो वक िहृत  चूना भिंडार में 

एक िबे  ाईट अर्िा िबे पेज वििेा की कैटेगरी वनधाथररत करता ह।ै  ामान्यतः डोमने का नाम, िवैश्वक 

मानदिंड डोमने नेम व स्टम अर्िा डी.एन.ए  (DNS) पर आधाररत होता ह।ै कोई भी नाम जो डी.एन.ए  

में पिंजीकृत ह,ै डोमने नेम में प्रयोग वकया जा  कता ह।ै यह डोमने नाम िबे पेज अर्िा िबे ाइट पर 

उपलदध  चूना की प्रकृवत पर आधाररत हो  कता ह ैज ेै यवद कोई कमविथयल िबे ाइट ह ैतो डॉट कॉम 

 

इन्टरनेट एक्स्प्लोरर  सफारी    ओपेरा      मोशज़ला-फायरफॉक्स  
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(.com), आगनेाइजिेन ह ैतो डॉट ओ आर जी (.org) कोई िवैक्षक  िंगठन ह ैतो डॉट एडू (.edu) कोई 

 रकारी  िंस्र्ा ह ैतो डॉट जी ओ िी (.gov) आवद। कई बार डोमने नाम में उ  दिे के नाम का  िंवक्षप्त 

रूप में उपयोग करते हैं वज  देि  े िह िबे ाइट अर्िा िेब पेज  िंचावलत होता ह ैज ेै भारत के वलए 

डॉट इन (.in), इिंग्लैंड के वलए डॉट यकेु  (.uk), कनाडा के वलए डॉट  ीए (.ca) आवद। कई बार जब 

 चूना के स्रोत के नाम की बजाए उ का आई पी एडे्र  होता ह ैह ैतब उ म ेडोमने का नाम नहीं वदया 

होता ह।ै  चूना तक पहुाँचाने का  िंपणूथ मागथ: डोमने नें के बाद  ब े आवखर में एक य ूआर एल में  चूना 

तक पहुाँचाने का  िंपणूथ मागथ वदया हुआ होता ह।ै ज ेै Aspx, about_us, introduction आवद। इ  

प्रकार एक छोटे  े य.ूआर.एल. में इतनी  चूनाएिं दी जाती ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

1. DNS इिंवगत करता ह ै: 

a. डेिलपमेंट इन नेम व स्टम  
b. डोमने नेम व िंबल 

c. डोमने नेम व स्टम 

d. डेिलपमेंट नेम व िंबल  
 

4.4  िंचथ इजंन / वेब िंचथ इजंन  
 चथ इिंजन या िबे  चथ इिंजन एक  ॉफ्टिरे व स्टम ह ै वज का मखु्य कायथ ह ै इन्टरनेट पर  चूनाओ िं की 

खोज और इ ी िजह  े इ का नाम  चथ इिंजन पड़ा ह ैइन्टरनेट पर वकये गए  चथ का पररणाम एक िम में 

आता ह ैवजन्हें  चथ इिंजन ररजल्ट पेज (SERP) कहते हैं।  

एक िबे  चथ इिंजन वनम्नावकत प्रवियाओ िं के द्वारा िबे खोज का वनष्पादन करते हैं:  

1. वेब िाशव्लंग (Web Crawling) -  िबे िॉलर का मखु्य कायथ ह ैहाइपर टेक्स्ट माकथ  अप 

लैंग्िेज ( िंके्षप में HTML) के माध्यम  े वक ी िबे ाइट पर दी गई  चूनाओ िं का पता लगाना। 

ज ेै ही आप कोई िदद या िाक्य  चथ इिंजन में डालते हैं िबे िॉलर उ के प्रमखु िददों के 

हाइपर वलिंक की खोज करता ह।ै इ के बाद इिंडेवक् िंग की प्रविया िरुू होती ह ै 

2. इडेंशक्संग (Indexing) - िबे िावव्लिंग के बाद की प्रविया ह ै अनुिमवणका तैयार करना 

अर्ाथत indexing। चथ इिंजन िबे िॉलर द्वारा खोज ेगए एच टी एम एल में वलखी हुई  चूनाओ िं 

के प्रत्येक पेज की एक अनिुमवणका तैयार करता ह।ै  चथ इिंजन  प्रायः िबे पेज  के बारे में खोजी 

गयी  चूना को अपने इिंडेक्  डेटाबे  में  रुवक्षत रखते हैं तावक बाद में  ामान प्रश्न आने पर 

उ का प्रयोग वकया जा  के।  चथ इिंजन के डाटा बे  में  रुवक्षत ये अनिुमवणका वक ी भी 

 चूना को खोजने में लगने िाले  मय को कम कर दतेी हैं।  भी  चथ इिंजन की इिंडेवक् िंग की 
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प्रविया और फॉमटे अलग अलग हैं ज ेै गगूल  चूना के स्रोत पषृ्ठ को परूा या उ का कुछ भाग 

(वज े तकनीकी भााा में cache कहते हैं)उ  पेज के िबे ाइट के  ार्  िंवचत रखता ह ैजबवक 

कुछ अन्य  चथ इिंजन (यर्ा अल्टा विस्टा) वजन  पषृ्ठों की खोज करते हैं उ के प्रत्येक पेज के 

प्रत्येक िदद को  रुवक्षत रखते हैं।  

3. खोज पररणाम - िबे िावव्लिंग और इिंडेवक् िंग के बाद की प्रविया अर्ाथत िबे  चथ इिंजन की 

कायथ प्रणाली का अिंवतम चरण ह ैखोज पररणाम। जब प्रयोगकताथ  चथ इिंजन में कोई प्रश्न डालता 

ह ै तब  चथ इिंजन अपनी अनिुमवणका (Index) की जााँच करके  िाथवधक वमलते जलुते िबे 

पजों की एक  चूी उपलदध कराता ह ै वज म ेप्रायः िबे पेज का पता, पेज के टाइटल के  ार् 

हाइपरवलिंक  े जडुा होता ह ैऔर उ के  ार् ही उ का  ारािंि भी उपलदध होता ह।ै इ के बाद 

प्रयोगकताथ अपनी जरुरत के अन ुार वदए गए हाइपर वलिंक का प्रयोग कर के अपने मनचाह ेपेज 

पर जा  कता ह ैऔर मनचाही  चूना एकत्र कर  कता ह।ै 

विवभन्न प्रकार के प्रचवलत  चथ इिंजनों के होम पेज  

  

 

 

 

 

 

गूगल सचय इजंन होम पेज 

 

 

 

 

 

 

 

शबंग सचय इजंन होम पेज       याहू सचय इजंन होम पेज 
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एक  चथ इिंजन की उपयोवगता उ के द्वारा वदखाए गए पररणामों की उपयकु्तता (Relevance) के िम में 

होती ह।ै लाखों करोड़ों ऐ े िेब पेज हो  कते हैं वज म ेकोई एक िदद या एक िाक्यािंि प्रयकु्त हुआ हो 

पर उनम े  े कुछ पषृ्ठ ज्यादा उपयकु्त या कुछ कम उपयकु्त हो  कते हैं।  चथ इिंजन के द्वारा खोजी जाने 

िाली  चूना वक ी भी प्रकार की  हो  कती ह ैिह एक िेब पेज हो  कता ह,ै वचत्र हो  कता ह,ै एक 

ध्िवन हो  कती ह,ै एक विवडयो हो  कता ह,ै एक िडथ की फाइल अर्िा एक कोई और प्रपत्र हो  कता 

ह।ै अब आपके मन में ये प्रश्न उठ रहा होगा की अगर ये िबे  चथ इिंजन इतना जवटल काम कुछ  ेकिं डों में 

कर दतेे ह ैिो भी वबना कोई प ैा वलए तो इ के वलए इतने मिंहग ेखचथ कौन उठता ह।ै आपके प्रश्न का उत्तर 

ह ै वक ये  भी  चथ इिंजन प्रायः विज्ञापनों द्वारा पै े कमाते हैं। कुछ  चथ इिंजन विज्ञापनकताथ को खोज के 

पररणामों में  ब े ऊपर रखते हैं वज के वलए उनकी दरें वनधाथररत होती हैं। जो  चथ इिंजन ऐ ा नहीं करते ि े

प्रयोगकताथ के इिंटर वकये गए प्रमखु िददों के आधार पर खोज पररणामों के  ार्  ार् उन िददों  े जड़ेु 

हुए विवभन्न विज्ञापनों को  ार्  ार् वदखाते हैं और उ के वलए विज्ञापनकताथ  े पै े लेते हैं। 

ितथमान में गगूल  िाथवधक लोकवप्रय एििं उपयुथक्त पररणाम दनेे िाला  चथ इिंजन के रूप में जाना जाता ह।ै 

इ   े पहले याहू भी एक विश्व नीय  चथ इिंजन र्ा परन्त ुगगूल के आगमन के बाद अपनी कई खवूबओ िं 

की िजह  े गगूल ितथमान में  िाथवधक लोकवप्रय  चथ इिंजन ह।ै अन्य  चथ इिंजन में माइिो ॉफ्ट वबिंग, याहू 

 चथ इिंजन आवद प्रमखु हैं। कई अकादवमक तर्ा िोध  चथ इिंजन भी मौजदू हैं, जो व फथ  िोध लेख या 

िोध पत्रों को ही ढूिंढते हैं।  ज ेै – गगूल स्कॉलर, एररक (ERIC), जस्टर (JSTOR) आवद। 

 

सचय इजंन की शिक्षा के के्षत्र में उपयोशगता 

 वक ी भी  चूना को त्िररत उपलदध कराने में 

 िवैक्षक िोधों में  

 जनथल्  की खोज  

 इ-बकु्  की खोज एििं उपलवदध  

 िवैक्षक मल्टीमीवडया  ामग्रीयों को ियेर करने के वलए 

 विक्षा का तलुनात्मक अध्ययन करने में  

 बौवद्क चोरी को रोकने में  

 ितथमान िवैश्वक रुझान जानने में  

  म ामवयक घटनाओ िं की त्िररत  चूनाएिं प्राप्त करने में  

 मकु्त िवैक्षक  िं ाधनों (Open Educational Resources) को खोजने में   

 विवभन्न िवैश्वक स्तर के विद्वानों के  ार्  िंपकथ  करने में  
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 विवभन्न ओपन एक् े  के ऑनलाइन को ेज ढूिंढने और  ीखने के वलए  

 िवैश्वक रूप  े विक्षा एििं रोजगार के अि र तलािने में  

 ई-मले, विवडयो कॉल, विवडयो कॉन्रें व िंग आवद  िं ाधनों की खोज में 

 अपने आिश्यक फाइल यर्ा डाक्यमूेंट् , ऑवडयो, विवडयो, फोटोग्राफ्  आवद को ऑनलाइन 

 रुवक्षत रखने में, आवद। 

 

अभ्यास प्रश्न 

2. वनम्न में  े कौन एक प्रमखु  चथ इिंजन नहीं ह:ै 
a. गगूल 

b. याहू 

c. वबिंग 

d. ररलायिं   
 

3.  चथ इिंजन का लाभ नहीं ह ै: 
a.  चूनाओ िं की त्िररत उपलदधता   

b. ऑनलाइन पेमेंट 

c. िवैक्षक मल्टीमीवडया  ामग्रीयों के खोज में 
d. OER को ढूिंढने में   

 

4.5 ई-मले और उिंकी उपयोशगता 
ई-मले एक ऐ ी यवुक्त ह ैवज का प्रयोग कर के आप कोई भी  चूना पलक झपकते ही विश्व के वक ी भी 

कोने तक भजे  कते हैं चाह ेिह म्यवूजक फाइल हो विवडयो फाइल हो इमजे फाइल हो या कोई ई-बकु 

हो। मौजदूा  मय में कई  ेिा प्रदाता मफु्त या कुछ िलु्क द्वारा ईमले वक  वुिधा उपलदध करा रह ेहैं। 

जीमले (GMAIL), याहू (YAHOO), आउटलकु (OUTLOOK), आवद प्रमखु ईमेल  ेिा-प्रदाता हैं, 

जो ईमेल  िंबिंधी  वुिधाएाँ मफु्त तर्ा िलु्क यकु्त दोनों रूपों में उपलदध कराती हैं। 

ईमले अकाउिंट  बनाने के वलए  िथप्रर्म अपने इन्टरनेट  े जड़ेु किं प्यटूर में ब्राउजर को खोलें और 

एडे्र  बार में उ  मले  ेिा प्रदाता का य.ूआर.एल. डालें, वज  पर आप अपना ई-मले बनाना चाहते हैं। 

उ के बाद खलेु पेज में Sign Up या Create Account वलखा होगा उ पर वक्लक करें।  ामान्य 
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 चूनाओ िं को दजथ करें और आपका अपना ईमले तैयार हो जायेगा। ईमले बनाते  मय पा िडथ को कुछ 

इ  प्रकार चनुें वज े आप आ ानी  े याद रख  कें  और िह  रुवक्षत भी हो। 

आपने ई-मले अकाउिंट का प्रयोग करने के वलए आप  ेिा प्रदाता किं पनी के िबे ाइट पर जाएाँ 

िहािं  े मले  विथ  पर जाएाँ अपना  यजूर नाम और पा िडथ डालें। अब आप अपने अकाउिंट के पेज पर 

होंग ेआपके मले आईडी में कई फोल्डर वदखेंग,े वजनम ेवनम्नािंवकत फोल्डर महत्िपूणथ हैं: 

इन्बोक्स (Inbox) : इ में वक ी व्यवक्त के द्वारा आपको भजे ेगए मले  िंवचत होते हैं। 

सेंट मेल (Sent Mail)/ आउटबॉक्स (Outbox) : इ में आपके द्वारा भजे ेगए मले  िंवचत होते हैं। 

स्पाम (Spam):  इ में विवभन्न विज्ञापनकताथओ िं के विज्ञापन जो स्िचावलत यवुक्त  े भजे ेजाते हैं िह 

 िंरवक्षत होते हैं। 

टे्रस (Trash): इ में आपके द्वारा वडलीट वकये गए मले  ीवमत  मय तक   िंवचत होते हैं वजन्हें आप 

उ   ीवमत  मय में पनुः प्राप्तकर  कते हैं। 

कोई मले भजेने के वलए आप Compose/ New बटन पर वक्लक करें। 

 To में भेज ेजानेिाले व्यवक्त का मले आई डी डालें  

 Subject में मेल का विाय डालें  

 Main Body में मले वलखें  

 परूा हो जाने पर Send पर वक्लक करें  

कोई कागजात भजेने के वलए  

 वक्लप आइकॉन अर्िा Attach File पर वक्लक करें  

 फाइल अपलोड करें  

 कई व्यवक्तओिं को मले भेजने के वलए CC/BCC पर वक्लक करें और उनका मले आईडी इिंटर 

करें  

ई-मेल की शविेषता  

1. त्वररत सूचना सम्पे्रषण- ई-मले का  ब े बड़ा फायदा यह ह ैवक इ के द्वारा त्िररत  ूचनाओ िं 

का स्र्ानािंतरण होता ह।ैकल्पना कीवजये की आपको कोई वलवखत दस्तािेज भारत  े अमरेरका 

भजेनी हो और अगर आप उ े डाक  े भजेना चाहते हैं तो कई घिंटे आपको उ   चूना को 

वनधाथररत पते पर पहुाँचाने में लगेंग ेिहीं अगर आप उ  कागज को ई-मले के माध्यम  े भेजते हैं 

तो घिंटा और वमनट तो छोड़ दीवजए कुछ  ेकिं ड में उ े आप दवुनया के वक ी कोने में पहुिंचा 

 कते हैं। 
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2. कागज की बचत- ई-मले का प्रयोग करते हुए आप कागज की बचत कर  कते हैं  ामान्य 

 चूनाओ िं के वलए वक ी  े  म्प्रेाण हते ुई-मले का प्रयोग करते हैं तो इ   े कागज की बचत 

होगी बिते ई-मले का वप्रिंट न वलया जाये। 

3. धन, समय एवं श्रम की बचत- कल्पना कीवजये वक आपको कोई जरुरी  चूना आपके 

ऑवफ   े आपके हडे ऑवफ  वभजिानी ह ैअगर आप उ   चूना को पत्र के माध्यम  े भजेेंगे 

तो उ के वलए आपको वलफाफे में एििं भजेने के एिज में कुछ पै े व्यय करने पड़ेंग े ार् ही 

आपको वनकट के कुररयर ऑवफ  अर्िा पोस्ट ऑवफ  तक जाना भी पड़ेगा। जबवक इ के 

विपरीत अगर आप िही  चूना ई-मले  े भजेें तो न तो आपको कुछ खचथ करने की जरुरत ह ै

और न ही कहीं जाने की आपको व फथ  चावहए एक किं प्यटूर व स्टम और उ का  इन्टरनेट 

कनेक्िन  े जड़ुाि।इ  प्रकार हम पाते हैं वक ई-मले का प्रयोग प्रभािी तरीके  े धन, श्रम एििं 

 मय की बचत करता ह।ै 

4. सभी कागजातों की आवश्यकता पड़ने पर पुनप्रायशि- ई-मले का प्रयोग करके जो भी  चूना 

आप भजेते हैं िो  ारी  चूनाएिं आपके  ेंट मले फोल्डर में  रुवक्षत रहती ह ैजबतक वक आप 

उन्हें खदु ही वडलीट न करें। ऐ े में ई-मले  े भजेी गई कोई भी  चूना/ कागजात आपको अलग 

 े  रुवक्षत रखने की जरुरत नहीं ह ैजब भी आपको आिश्यकता हो आप अपना मेल अकाउिंट 

खोले और आपने जरुरत की  चूना  म्बिंवधत फोल्डर में देख लें। 

5. स्थान की बचत- ई-मले का प्रयोग करते हुए आपको विवभन्न पत्र व्यिहारों को अलग अलग 

अलमाररयोंमें रखने की जरूरत नहीं ह ैजो की आपका स्र्ान घरेें िह अपने आप हीआपके ई-

मले अकाउिंट में  रुवक्षत हैं। 

6. कभी भी और कहीं भी आवश्यकता पड़ने पर कागजातों की पुनप्रायशि- आप उ  

पररवस्र्वत की कल्पना कीवजये जब आप आपने घर / ऑवफ   े बाहर गए हैं और आपको 

वक ी जरुरी कागजात के एक कॉपी की आिश्यकता पड़ती ह।ै अगर आपने अपने ये कागजात 

ई-मले  े वक ी को भजे ेहैं तब तो आपको उनकी कॉपी तरुत उपलदध हो  कती ह ैअन्यर्ा उ े 

आने में घिंटे   े लेकर कई वदन तक लग  कते ह ैजो आपके घर/ऑवफ   े आपकी ितथमान दरूी 

पर वनभथर करेगा। 

7. ऑनलाइन संपादन की सुशवधा- आजकल ई-मले  ेिा प्रदाता किं पवनयािं ऐ ी  वुिधा प्रदान 

कर रही हैं की आप अपने वक ी डॉक्यमूेंट को ऑन लाइन न केिल  रुवक्षत रख  कते हैं बवल्क 

उ े कई व्यवक्त जो कई अलग अलग लोकेिन पर हैं, एक  ार् उ का  िंपादन भी कर  कते हैं 

वज  े  मय एििं श्रम दोनों की बचत होगी। 

8. पुस्तकें  एवं जरुरी कागजात संग्रह करने में- आजकल  भी ई-मले प्रदाता किं पवनयािं आपको 

मफु्त आपने डाकुमेंट उनके मले  िथर पर जमा रखने की  वुिधा दतेी हैं। अपनी ई-मले आई डी 

का प्रयोग करते हुए आप अपने जरूरी कागजात, इ-पसु्तकें ,  िंगीत, विवडयो, फोटोग्राफ्  आवद 

की फाइलें  रुवक्षत रख  कते हैं। 
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9. सोिल नेटवशकंग साइटस का ईमेल द्वारा प्रयोग करते हुए दोस्तों से जुड़ने की सशुवधा- 

वनवश्चत रूप  े आपने फे बुक, ट्विटर, गगूल प्ल  आवद का नाम  नुा होगा। आपने ई-मले 

आई.डी. का प्रयोग करते हुए इन  ोिल नेटिवकिं ग यवुक्तओिं का प्रयोग करके आप अपने वमत्रों 

विवभन्न अन्य लोगों  े जड़ेु रह  कते ह ैएििं उनके अपडेट प्राप्त कर  कते हैं।  इ के अलािा 

आप उनके द्वारा दी गयी  वुिधाओ िं का प्रयोग करते हुए अपनी जरुरत के अनु ार विवडयो चैट, 

िौइ  चैट अर्िा टेक्स्ट म ेज कर  कते हैं । 

10. इन्टरनेट बैंशकंग की त्वररत सुशवधा का लाभ उठाने के शलए एव ंऑन लाइन खरीद 

शविय हेतु- आज की तारीख में बैंक अपने यहााँ भीड़ घटा रह ेहैं और इ के वलए ऑन लाइन 

बैंवकिं ग को प्रोमोट कर रह ेहैं। वज के वलए आपके पा  ईमेल अकाउिंट होना आिश्यक ह।ै आपने 

ई-मले अकाउिंट का प्रयोग करते हुए आप वक ी को कभी भी और कहीं भी पै े रान् फर कर 

 कते हैं आपको बैंक जाने की जरुरत नहीं ह,ै मनचाहा  ामान आप हजारों ऑन लाइन दकुानों 

का प्रयोग करते हुए घर बैठे मिंगा  कते हैं और तो और आप कोई भी  ामान बेच भी  कते हैं। 

इ  प्रकार हमने दखेा वक इन्टरनेट के द्वारा उपलदध ई-मले  ेिा इक बहुपयोगी  चूना  म्प्रेाण 

की  ेिा ह ैजो हम ेअनवगनत  वुिधाएाँ प्रदान करता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

4. ई- मले के  िंबिंध में गलत कर्न को चनुें - 
a) ईमले द्वारा त्िररत  चूना भजेी जा  कती ह ै 
b) इ  े वक ी को भी  चुना भेजी जा  कती ह ै 
c) प्राप्तकताथ के ईमले के वबना उ े  चूना नहीं भजे  कते  
d) भजेी गयी  चुना भी  िंरवक्षत रहती ह ै  

 

4.6  क्लाउड तर्ा ऑनलाइन ऑशििं िंॉफ्टवेयर    
क्या आपने गगूल डॉक्  का नाम  नुा ह?ै यह एक ऑनलाइन ऑवफ   ॉफ्टियेर का उदाहरण ह।ै इ के 

अवतररक्त अन्य ऑनलाइन ऑवफ   ॉफ्टियेर में वकिं ग ॉफ्ट, वर्िंकफ्री, जोहो, ऑवफ  365, ज ेै कई 

 ॉफ्टियेर िावमल हैं। इन ऑनलाइन ऑवफ  ऑटोमेिन  ॉफ्टियेर की वनम्नवलवखत वििेाताएाँ हैं: 

• ऑवफ   इुट िबे पषृ्ठ में ही खलु जाता ह,ै इ े अलग इनस्टॉल करने की आिश्यकता नहीं होती 

ह।ै 

• ऑनलाइन ऑवफ  टूल्  कम  े कम हाडथियेर जरूरतों के  ार् वर्न क्लाइिंट्  पर चल जाते हैं। 
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• ऑनलाइन ऑवफ   ुइट्  लोगों  के  महू को वबना अपना  िथर चलाये दस्तािजेों को ियेर 

करके की योग्यता प्रदान करता ह।ै 

• इ के वलए  ॉफ्टियेर लाइ ें  को तब तक खरीदने या अपग्रेड करने की आिश्यकता नहीं ह ै

जबक ये एक  ेिा के रूप में उपलदध ह।ै 

• ऑनलाइन ऑवफ   इुट्  पोटेबल होते हैं उपयोगकताथ इन्टरनेट कनेक्िन िाले वक ी भी 

किं प्यटूर या उपकरण  े दस्तािजेों को प्राप्त कर  कते हैं, चाह े िो कोई भी ऑपरेवटिंग व स्टम 

प्रयोग करते हों। 

• अगर उपयोगकताथ का किं प्यटूर ख़राब हो जाये तो दस्तािज़े ररमोट   िथर पर  रुवक्षत रहते हैं । 

यह क्लाउड आधाररत भण्डारण पर कायथ करती ह।ै क्लाउड आधाररत भण्डारण का अर्थ ह ै

आिंकड़ों का ऑनलाइन भण्डारण। इ  भण्डारण व्यिस्र्ा में   ेिा-प्रदाता  तर्ा व्यवक्त वििाे उपयोगकताथ 

के आिंकड़ें  िंरवक्षत होते ह ैतर्ा विवभन्न फैले हुए और आप  में  म्बिंवधत स्रोतों के द्वारा  लुभ होते हैं। 

क्लाउड भण्डारण की  ेिाएिं िबे  ेिा )इिंटरनेट) के माध्यम  े  लुभ हैं  । क्लाउड भण्डारण 

केवनम्नवलवखत लाभ हैं: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 लागत- क्लाउड भण्डारण के द्वारा डाटा स्टोर करने में परिंपरागत बैकअप तरीकों की अपेक्षा कम 

लगत आती ह ै। 

 अदृश्यता-  भी प्रयोजनों के वलए क्लाउड भण्डारण अदृश्य ह,ै वबना वक ी भौवतक उपवस्तवर् के 

। ये घर और ऑवफ  में भी ज्यादा स्र्ान नहिं लेता ह ै। 

 •सुरक्षा- क्लाउड में गोपनीय और  िंिदेनिील जानकारी  िंग्रवहत करना स्र्ानीय स्तर पर भिंडारण 

की तलुना में अवधक  रुवक्षत ह ै।  
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 स्वचालन- ऑनलाइन  क्लाउड भण्डारण के द्वारा बैकप लेना ज ैी र्काऊ प्रविया आ ानी  े 

पणूथ हो जाती ह ै । आप व फथ  वक का बैकप लेना ह ैि कब लेना ह ैइ का चनुाि कर दीवजये ,

बावक का काम भण्डारण प्रदाता द्वारा कर वदया जाता है ।  

 सुलभता- आजकल उपयोगकताथ टेबलेट्   े स्माटथ िोन  ,नेटबकु्   े डेस्कटॉप ज ेै विवभन्न 

उपकरणों का रोज़ उपयोग करते हैं और फाइल्  को प्रत्येक उपकरणों के बीच टॉगल करना 

बोवझल और जवटल हो  कता ह ै । लेवकन ऑनलाइन क्लाउड भण्डारण के  ार् ये फाइल्  

आ ानी  े  लुभ हैं । आप मोबाइल या किं प्यटूर पर वक ी भी इन्टरनेट कनेक्िन  े अपन ेखाते 

का उपयोग कर  कते हैं । 

 शसंिनाइज़ करना- व िंिनाइज़ करना ये  वुनवश्चत करता ह ैकी आपकी फाइल्  आपके  भी 

उपकरणों पर अपडेट हो गयी ह ै। इ  तरह  ,डेस्कटॉप पर  हजेी गई िाइल का निीनतम  िंस्करण 

आपके स्माटथफोन पर उपलदध ह ै। 

 साझा करना- आप एक तस्िीर या एक  िंपणूथ िोल्डर वज म े  ैकड़ों दस्तािजेों एक  ार् हैं  

 ाझा करना चाहते हैं तो ऑनलाइन भिंडारण  ेिाओ िं ब  कुछ ही वक्लक के  ार् िाइलें  ाझा 

करने के वलए अनमुवत दतेी हैं । 

 सहयोग - ऑनलाइन भिंडारण  ेिाएिं  हयोग प्रयोजनों के वलए आदिथ होती हैं । ये कई लोगों को 

 िंपावदत करने और एक एकल फाइल या दस्तािज़े पर  हयोग की अनमुवत दतेे हैं। आप को 

निीनतम  िंस्करण रैवकिं ग या क्या पररितथन वकया गया ह ैके बारे में वचिंता करने की ज़रूरत नहीं ह।ै 

 संरक्षण- क्लाउड भिंडारण आपकी कीमती और अपणूथ फाइलें के वलए  डेटा  िंरक्षण के एक जोड़ा 

परत के रूप में कायथ करता ह ै। बैकअप एक  रुवक्षत स्र्ान में रखा जाता ह ै। 

 ररकवरी -डेटा हावन की वस्र्वत में, आप अपने  भी मलू फाइल का बैकअप ले  कते हैं तावक 

आप िनू्य  े अन्तराल के  ार् उन्हें बहाल कर  कें  । 

 

अभ्यास प्रश्न  

5. वनम्न में  े कौन ऑनलाइन ऑवफ  ऑटोमेिन  ॉफ्टियेर का उदाहरण नहीं ह:ै 

a. गगूल डॉक्  

b. गगूल स्लाइड 

c. जोहो 
d. वलब्रे ऑवफ   

6. क्लाउड भण्डारण की वििेाता ह:ै 
a. इन्टरनेट की आिश्यकता नहीं 

b. स्टैंड अलोन मिीन पर कायथ करने में  क्षम  
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c. अपने अकाउिंट  े द ूरे इन्टरनेट यकु्त किं प्यटूर  े भी डेटा की प्रावप्त   
d. मिीन पर डाटा का  िंग्रहण  

 

4.7  नेटवर्ककग   
आपके आ  पा , आपके कायथ स्र्ल पर आपके पड़ोव यों / वमत्रों /  हकवमथयो आवद का एक  महू 

होगा वजनके  ार् आप आिश्यकतान ुार  चूनाएिं  ाझा करते होंग ेतर्ा आिश्यकता पड़ने पर उनके 

 िं ाधनों का प्रयोग करते होंग े ार् ही जब उन्हें आिश्यकता होती होगी तब आप अपने  िं ाधन उन्हें 

उपलदध कराते होंग।े  ाधारण बोल चाल की भााा में यह आपके पड़ोव यों / वमत्रों /  ह्कवमथयो का एक 

नेटिकथ  ह ैवज के अिंतगथत  भी लोग आिश्यकतान ुार विवभन्न  चूनाएिं एििं  िं ाधन एक द ूरे  े  ाझा 

करते हैं। ठीक इ ी प्रकार एक किं प्यटूर नेटिकथ  या डाटा नेटिकथ  किं प्यटूरों का एक दरू िंचार  महू ह ैजो उन्हें 

एक द ूरे  े विवभन्न  चूनाओ िं एििं  िं ाधनों का आदान-प्रदान करने की  वुिधा प्रदान करता ह।ै एक 

नेटिकथ  में किं प्यटूरों को जोड़ने के वलए केबल का प्रयोग वकया जा  कता ह।ै ऐ े नेटिकथ  को केबल यकु्त 

नेटिकथ  (Wired Network) कहते हैं। उन्हें िायरले  तकनीकों का प्रयोग करते हुए वबना केबल (िायर) 

के भी एक  ार् जोड़ा जा  कता ह ैऔर तब ऐ े नेटिकथ  को िायरले  नेटिकथ  (Wireless Network) 

कहते हैं। आपके मोबाइल में मौजदू दलटूूर् एििं िाई फाई िायरले  नेटिवकिं ग के उपकरणों के अच्छे 

उदाहरण हैं। एक किं प्यटूर नेटिकथ  वकतना बड़ा भौगोवलक के्षत्र किर करता ह,ै इ के आधार पर उ े 

वनम्नवलवखत प्रकारों में बािंटते हैं:  

किं प्यटूर नेटिवकिं ग एक अत्यिंत उपयोगी यवुक्त ह ैक्योंवक  

 यह विवभन्न फाइलों, डाक्यमूेंट् , या अन्य  िं ाधनों यर्ा इन्टरनेट को विवभन्न किं प्यटूरों के बीच 

 ाझा करने की  वुिधा प्रदान करता ह।ै  

 एक नेटिकथ  न केिल किं प्यटूरों के बीच बवल्क किं प्यटूरों एििं अन्य इलेक्रॉवनक उपकरणों यर्ा 

मोबाइल, टेबलेट,  िथर आवद के  ार् भी  चूनाएाँ एििं  िं ाधन  ाझा करने में मदद करता ह।ै  

 किं प्यटूर नेटिवकिं ग हमे अिंतर व्यैवक्तक  िंचार की  वुिधा यर्ा चैट रूम, िीवडयो कॉन्रें व िंग, टेली 

कॉन्रें व िंग, तत्काल म ेेज आवद की  वुिधा भी प्रदान करता ह।ै  िंभितः आप लोगों ने 

फे बकु/ट्विटर अर्िा कोई अन्य  ोिल मीवडया का प्रयोग जरूर वकया होगा और अपने 

विवभन्न वमत्रों  े चैट भी वकया होगा। यह  ब वनवश्चत रूप  े नेटिवकिं ग के करण ही  िंभि हो 

पाता ह।ै  

 नेटिवकिं ग वकफायती (Cost Effective) ह ैक्योंवक इ की  हायता  े एक  िं ाधन का प्रयोग 

कई किं प्यटूर कर  कते हैं। उदाहरण के वलए एक नेटिकथ   े जड़ेु वप्रिंटर स्कैनर आवद का प्रयोग 

उ  नेटिकथ  के  भी किं प्यटूर कर  कते हैं,  भी के वलए अलग अलग वप्रिंटर एििं स्कैनर की 

आिश्यकता नहीं ह।ै 
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के्षत्र के आधार पर हम नेटिवकिं ग को वनम्न रूप में िगीकृत कर के दखे  कते हैं: 

 लैन (LAN - Local Area Network)- यह एक खा  छोटी दरूी के किं प्यटूरों को जोड़ने के 

काम आने िाला नेटिकथ  ह,ै वज में डाटा के आदान प्रदान की गवत तीव्र (  ामान्यतः 10MBps 

 े 1 GBps) होती ह।ै उदाहरण – वक ी ऑवफ  या कॉलेज के किं प्यटूर के मध्य नेटिवकिं ग। 

 मैन (MAN- Metropolitan Area Network) - मनै एक ऐ ा नेटिकथ  होता ह ैजो दो या दो 

 े िहरों के बीच फैला हुआ हो  कता ह।ै यह मनै   ेबड़ा नेटिकथ  होता ह।ै उदाहरण – व टी 

केबल नेटिकथ ।  

 वैन (WAN- Wide Area Network) - िनै नेटिकथ  ऐ ा नेटिकथ  होता ह ैवज की कोई  ीमा 

वनवश्चत नहीं होती ह ैयह दो या दो  े अवधक दिेो के बीच फैला हुआ हो  कता ह ैह।ै उदाहरण - 

इन्टरनेट।  

  पैन (PAN- Personalized Area Network)- लोग वप्रिंटर, कैमरा आवद को अपन ेकिं प्यटूर 

या  मोबाइल   े जोड़ते हैं। इ े जोड़ने में भी नेटिकथ  का इस्तेमाल होता ह,ै वज े पैन कहते हैं। 

नेटिकथ  का  ब े प्रचवलत तर्ा व्यापक उदाहरण इन्टरनेट ह।ै इन्टरनेट िदद इिंटरकनेक्टेड नटेिकथ  

का  िंवक्षप्त रूप ह।ै इन्टरनेट कई नेटिकथ  का एक बड़ा नेटिकथ  ह।ै प्रत्येक किं प्यटूर जो इन्टरनटे  े जड़ुा होता 

ह ैिह उ  नेटिकथ  का एक भाग होता ह।ै उदाहरण के वलए: आप अपने घर के किं प्यटूर को इन्टरनेट  े 

जोड़ना कहते हैं तो आपको एक मॉडेम की  आिश्यकता होती ह ै वज के द्वारा आप एक स्र्ानीय निंबर 

डायल करके अपने इन्टरनेट  ेिा प्रदाता (इन्टरनेट  विथ  प्रोिाइडर या ISP)   े जड़ुते हैं। हो  कता ह ै

वक आप स्र्ानीय नेटिकथ  का एक भाग हों परन्त ुतब भी इन्टरनेट  े जड़ुने के वलए आपको इन्टरनेट  ेिा 

प्रदाता (इन्टरनेट  विथ  प्रोिाइडर या ISP)   े जड़ुना होता ह।ै इन्टरनेट  ेिा प्रदाता  े जड़ुने के बाद आप 

एक बहुत बड़े नेटिकथ  का एक भाग हो जाते हैं। अर्ाथत, इन्टरनेट कई नेटिकथ  का एक बड़ा नेटिकथ  ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

7. इन्टरनेट उदाहरण ह-ै 

a. MAN का   

b. WAN का  

c. MAN का  

d. PAN का  
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4.8 िंोिल मीशडया द्वारा ज्ञान िंाझा करना   
िबे तेज़ी  े बढ़ते हुए ऑनलाइन  ामावजक नेटिक् थ का एक स्र्ान ह,ै जहााँ लोग  चूना और िहृद ्

विायों पर अपनी राय ि  िं ाधन ियेर करते हैं। फे बकु, व्हाट् एप्प, ट्विटर, वलिंक्डइन आवद प्रमखु 

 ामावजक नेटिवकिं ग  ाइट्  हैं। इनम े कई पवदलक प्लेटफामथ ह,ै जबवक कई व्यवक्तगत  चूनाओ िं के 

आदान-प्रदान पर केवन्द्रत हैं। 

फे बकु-म ैेंजर, व्हाट् एप्प 

आवद इिंस्टेंट म ैेंजर (IM) के 

उदाहरण हैं। ये मलूतः दोस्तों 

तर्ा पररवचतों  े जड़ेु रहन ेका 

एक माध्यम ह।ै इनमें व्यवक्तगत 

या  महू में चैवटिंग या  िं ाधन 

व्यवक्त वििाे या  महू वििेा 

को ियेर कर  कते हैं। 

फे बकु, दलॉग, वलिंक्डइन 

आवद पवदलक प्लेटफामथ हैं 

जहााँ विचारों,  चूनाओ िं या  िं ाधनों को ियेर करते हैं। ये प्लेटफामथ ऑनलाइन या ऑफलाइन या दोनों 

तरह के  िंिाद स्र्ावपत करने का मौका उपलदध करा  कते हैं।  

अब इन  ाधनों का भी िवैक्षक वियाओ िं के वलए भी इस्तेमाल हो रहा ह।ै कई विश्वविद्यालय 

तर्ा कॉलेज भी अपना फे बुक पेज बना रह ेहैं तर्ा महत्िपणूथ  चूनाओ िं को उ पे पोस्ट भी कर रही हैं। 

कई लेखकों के अपने दलॉग हैं वजनपर ि ेवनरिंतर अपने कृवत को पोस्ट कर रह े होते हैं। 

ऐ ी ही कुछ ऑनलाइन  ामावजक  ाइट्  हैं जो पणुथतः अकादवमक हैं। विक्षा के के्षत्र में 

Academia, Researchgate, Edmodo आवद  िाथवधक प्रयोग में आने िाली  ामावजक नेटिकथ  

 ाइट्  हैं। ये  ाइट्  िोध पत्रों,  ामग्री, विचारों, मल्टीमीवडया आवद  ाझा करने के वलए, अपने छात्रों, 

िोधावर्थयों और अन्य विक्षकों के  ार् कनेक्ट करने के वलए विक्षकों के वलए  क्षम बनाती ह ै। 

ब्लॉग वक ी व्यवक्त, विक्षक या छात्र को वलवखत चचाथओ िं ि ऑनलाइन विचार-विमिथ करने की  वुिधा 

दतेा ह।ै ये विचार – विमिथ  ािथजावनक या वनजी मदु्दों पर हो  कते हैं। ये भविष्य के वलए  िंगहृीत भी वकए 

जा  कते हैं। जब वक ी भी व्यवक्त को ये ज्ञात होगा की उनके वकये गए कायों के विाय में अन्य लोग 

रूवच रखते हैं, तो ि ेअवधक अच्छे  े प्रदिथन करेंग।े दलॉग एक कक्षा ि छात्र के कायथ को प्रकावित करन े

का  ब े आ ान तरीका ह।ै इ  पर विक्षक वबना डोमने नाम दजथ वकये या HTML  ीख ेवबना अपना 

पाठ्यिम और अन्य कोई भी विाय िास्त ुपोस्ट कर  कते हैं। 
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दलॉवगिंग का प्रयोग कई प्रकार  े वकया जा  कता ह ै यर्ा – एक चचाथ मिंच स्र्ावपत करने में, विाय 

आधाररत  िंवक्षप्त  म ामवयक घटनायों ि लेखों को पोस्ट करने में, छात्रों के वक ी विाय पर विचार या 

 झुाि आमिंवत्रत करके, विवभन्न िगों  /कक्षयों के मध्य  म्प्राेण स्र्ावपत करके और ऑनलाइन त ् िीरों 

ि गहृकायथ पोस्ट करके आवद । कुछ प्रमखु दलॉवगिंग  ाइट्  के उदाहरण वनम्न हैं: 

a) गूगल ब्लॉगर - आप गगूल दलॉगर (blogger) पर जाकर अपना दलॉग बना  कते हैं। 

b) वडयपे्रस एडुब्लॉगस – एडुदलॉग  छात्रों ि विक्षकों की अवधगम प्रविया को स्ियिं ि द ूरों  े 

प्रश्न करके,   वुिधाजनक  ोच, उच्च स्तरीय  ोच के वलए  न्दभों को प्रदान करके  मर्थन 

करता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

8. वनम्न में  े कौन एक इिंस्टेंट म ैेंजर का उदाहरण ह:ै 
a. व्हाट् एप्प   
b. वलिंक्डइन 

c. फे बकु 

d. दलॉग   
9. वनम्न में  े कौन दलॉग की वििाेता नहीं ह:ै 

a. पोस्ट पर प्रवतपवुष्ट  
b. पवदलक  िंिाद  
c. व्यवक्तगत बातचीत  
d. विाय केवन्द्रत    
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4.9 ऑनलाइन कॉन््रेंसिंग   
कॉन्फ्रें व िंग,  चूना तर्ा  िंचार तकनीकी का एक अिंग ह,ै वज के माध्यम  े दो या अवधक स्र्ानों  े एक 

 ार् ऑवडयो-िीवडयो या अन्य  िं ाधनों (मीवडया) के माध्यम  े कई लोग जड़ु  कते हैं। इ के कई 

प्रकार मौजदू ह:ै 

a. ऑशडयो कॉन्रें शसंग - दो या अवधक स्र्ानों पर कई व्यवक्तयों का ऑवडयो द्वारा जड़ुना  

b. वीशडयो कॉन्रें शसंग - दो या अवधक स्र्ानों पर कई व्यवक्तयों का विवडयो द्वारा जड़ुना 

c.  वेब कॉन्रें शसंग - दो या अवधक स्र्ानों पर कई व्यवक्तयों का इन्टरनेट द्वारा जड़ुना  

पनुः  िं ाधनों के एक-गामी प्रिाह और वद्वगामी प्रिाह के आधार पर इ े िन-ि ेकॉन्रें व िंग तर्ा टू-ि े

कॉन्रें व िंग भी कहते हैं। टू-ि ेकॉन्रें व िंग में विक्षक एििं छात्र/छात्राएिं दोनों  िंिाद कर  कते हैं, जबवक 

िन-ि ेकॉन्रें व िंग में व फथ  विक्षक ही अपने विवडयो / ऑवडयो को छात्र/छात्राओ िं तक भजे  कते हैं। टू-िे 

तर्ा ररयल टाइम िेब-कॉन्रें व िंग को ऑनलाइन कॉन्रें व िंग भी कहते हैं। िेब-कॉन्रें व िंग में विक्षक एििं 

छात्र/छात्राएिं न व फथ   िंिाद कर  कते हैं, बवल्क  िं ाधनों (ज ेै-टेक्स्ट फाइल, वचत्र, विवडयो, ग्राविक्  

आवद)  ाझा भी कर  कते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कॉन्फ्रें व िंग में  िीवडयो कैमरा, कम्प्यटूर मॉवनटर, टेलीविजन या प्रोजके्टर, माइिोफोन, लाउडस्पीकर 

और इिंटरनेट की आिश्यकता होती ह।ै आजकल कई  ॉफ्टियेर या िबे टूल मौजदू ह ैवजनकी  हायता  े 

हम अपने किं प्यटूर  े भी कॉन्रें व िंग कर  कते ह,ै इनमें प्रमखु हैं: 

 एडोब कनेक्ट (Adobe Connect)  

 गगूल हैंगआउट्  (Google Hangouts) 

 व स्को िबेेक्  (Cisco WebEx) 
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 माइिो ॉफ्ट लीनक (Microsoft Lync) 

 जोहो मीवटिंग (Zoho Meeting) 

 स्काइप (Skype) 

 

अभ्यास प्रश्न 

10. यवद विक्षक तर्ा छात्र दोनों  िं ाधनों को ियेर कर पायें तो उ े कहेंग े: 
a. टू -ि ेकॉन्रें व िंग  

b. िन -ि ेकॉन्रें व िंग   

c. स्टैंड अलोन मिीन   
d. ऑफलाइन कॉन्रें व िंग  

 

4.10  िंारांि 
इन्टरनेट द्वारा हम विश्व के वक ी कोने के किं प्यटूर  े कनेक्ट हो  कते हैं, यवद िह भी इन्टरनेट  े जड़ुा हो।  

िबे ब्राउज़र या ब्राउज़र मलूतः एक एप्लीकेिन  ॉफ्टिरे ह,ै वज के माध्यम  े इन्टरनेट  े जड़ुकर जरूरत 

की िबे ाइट पर जाकर  चूनाएिं खोजी जा  कती हैं। लोकवप्रय िबे ब्राउज़रों में इन्टरनेट एक्स्प्लोरर, 

मोवजला फायरफॉक् ,  फारी, ओपेरा, गगूल िोम आवद प्रमखु हैं।  

 चथ इिंजन या िबे  चथ इिंजन एक  ॉफ्टिरे व स्टम ह ै वज का मखु्य कायथ ह ै इन्टरनटे पर 

 चूनाओ िं की खोज और इ ी िजह  े इ का नाम  चथ इिंजन पड़ा ह ै इन्टरनेट पर वकये गए  चथ का 

पररणाम एक िम में आता ह ै वजन्हें  चथ इिंजन ररजल्ट पेज (SERP) कहते हैं। एक  चथ इिंजन की 

उपयोवगता उ के द्वारा वदखाए गए पररणामों की उपयकु्तता के िम में होती ह।ै  

ई-मले एक ऐ ी यवुक्त ह ैवज का प्रयोग कर के आप कोई भी  चूना पलक झपकते ही विश्व के 

वक ी भी कोने तक भजे  कते हैं चाह ेिह म्यवूजक फाइल हो विवडयो फाइल हो इमजे फाइल हो या कोई 

ई-बकु हो। मौजदूा  मय में कई  ेिा प्रदाता मफु्त या कुछ िलु्क द्वारा ईमले वक  वुिधा उपलदध करा रह े

हैं। जीमले (GMAIL), याहू (YAHOO), आउटलकु (OUTLOOK), आवद कई आपके मन में में भी 

आपना ई-मले अकाउिंट बनान ेकी इच्क्षा हो रही होगी। अपना नया ई-मले प्रमखु  ेिा प्रदाता हैं, जो ईमेल 

 िंबिंधी  वुिधाएाँ मफु्त तर्ा िलु्क यकु्त दोनों रूपों में उपलदध कराती हैं। 

ऑनलाइन ऑवफ  ऑटोमेिन  ॉफ्टियेर की में ऑवफ  ऑटोमिेन की तमाम वििाेताएाँ 

मौजदू होती हैं। इ का ऑवफ   इुट िबे-पषृ्ठ में ही खलु जाता ह,ै इ े अलग इनस्टॉल करने की 

आिश्यकता नहीं होती ह।ै यह क्लाउड आधाररत भण्डारण पर कायथ करती ह।ै क्लाउड आधाररत 

भण्डारण का अर्थ ह ैआिंकड़ों का ऑनलाइन भण्डारण। इ  भण्डारण व्यिस्र्ा में   ेिा-प्रदाता  तर्ा 
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व्यवक्त वििाे उपयोगकताथ के आिंकड़ें  िंरवक्षत होते ह।ै क्लाउड भण्डारण की  ेिाएिं िबे  ेिा  के माध्यम 

 े  लुभ हैं ।  

 ामावजक नेटिवकिं ग एक प्लेटफामथ हैं, वज के द्वारा  चूनाओ िं के आदान-प्रदान वकया जा  कता 

ह।ै फे बकु-म ैेंजर, व्हात् प्प आवद इिंस्टेंट म ैेंजर (IM) के उदाहरण हैं। ये मलूतः दोस्तों तर्ा पररवचतों 

 े जड़ेु रहने का एक माध्यम ह।ै इनमें व्यवक्तगत या  महू में चैवटिंग या  िं ाधन व्यवक्त वििाे या  महू 

वििेा को ियेर कर  कते हैं। फे बकु, दलॉग, वलिंक्डइन आवद पवदलक प्लेटफामथ हैं जहााँ विचारों, 

 चूनाओ िं या  िं ाधनों को ियेर करते हैं। अब इन  ाधनों का भी िवैक्षक वियाओ िं के वलए भी इस्तेमाल 

हो रहा ह।ै कई विश्वविद्यालय तर्ा कॉलेज भी अपना फे बुक पेज बना रह ेहैं तर्ा महत्िपणूथ  चूनाओ िं 

को उ पे पोस्ट भी कर रही हैं। कई लेखकों के अपने दलॉग हैं वजनपर ि ेवनरिंतर अपने कृवत को पोस्ट कर 

रह े होते हैं। 

कॉन्फ्रें व िंग, सूचना तथा संचार तकनीकी का एक अिंग ह,ै वज के माध्यम  े दो या 

अवधक स्र्ानों  े एक  ार् ऑवडयो-िीवडयो या अन्य  िं ाधनों (मीवडया) के माध्यम  े कई लोग जड़ु 

 कते हैं। िेब-कॉन्रें व िंग में विक्षक एििं छात्र/छात्राएिं न व फथ   िंिाद कर  कते हैं, बवल्क  िं ाधनों (ज ेै-

टेक्स्ट फाइल, वचत्र, विवडयो, ग्राविक्  आवद)  ाझा भी कर  कते हैं।  

 

4.11  अभ्यािं प्रश्नों के उत्तर    
1.  (c) 
2.  (d) 
3. (b) 
4. (b) 
5. (d) 
6. (c)  
7. (b) 
8. (a) 
9. (c)  
10. (a) 
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4.13  शनबंधात्मक प्रश्न   
1. इन्टरनेट ब्राउज़र क्या ह?ै यह वक  प्रकार इन्टरनेट  े कनेक्ट होने में मत्िपूणथ भवूमका 

वनभाता ह ै? 

2.  चथ इिंजन क्या ह?ै महत्िपणूथ  चथ इिंजन के वििेाताओ िं को िवैक्षक  न्दभथ में बताएिं। 

3. किं प्यटूर नेटिवकिं ग के विवभन्न रूपों का िणथन करे। 
4. ितथमान विक्षा के  न्दभथ में  ोिल मीवडया िबे ाइट्  की उपयोवगता की चचाथ करें। 
5. कािंफे्रनेंव िंग की वििाेताओ िं तर्ा  ीमाओ िं को  चूीबद् करें।  
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इकाई 5 -  िैशक्षक प्रिािंन हेत ुिूंचना एवं िंंचार तकनीकी 
 

5.1 प्रस्तािना 

5.2 उद्दशे्य  

5.3  पररभााा एििं महत्ि 

5.4 अनिुम 

5.4.1 विद्यालयी केलेण्डर का वनमाथण 

5.4.2 विक्षण  मय  ारणी 
5.5 अवभलेख रखना 

5.6 विद्यावर्थयों  िंबिंधी  चूनाएाँ 

5.7 इलेक्रावनक शे्रणी पवुस्तका 

5.8 अवभभािकों एििं  मदुाय  े  म्पकथ  हते ु चूना तकनीकी 

5.9  न्दभथ ग्रिंर्  चूी  

5.10 वनबिंधात्मक प्रश्न  

 

 

5.1  प्रस्तावना 
ितथमान यगु तकनीकी यगु ह।ै आज विश्व तीव्र गवत  े तकनीकी के क्षेत्र में प्रगवत कर रहा ह।ै जीिन का 

कोई भी के्षत्र तकनीकी के उपयोग  े अछुता नही ह।ै विश्व की प्रगवत के प्रमखु  ाधनों में तकनीकी का 

स्र्ान ह।ै दवैनक जीिन  े लेकर विक्षा, रोजगार, व्यि ाय,  िंस्कृवत ज ेै प्रत्येक के्षत्र में मानि कही न 

कही तकनीकी का उपयोग अिश्य करता ह।ै 

 भारत ज ैे विका िील  दिे में हम प्रत्येक क्षेत्र में तकनीकी की  हायता  े ही आग ेबढ रह ेह ै

एििं विश्व के मानवचत्र पर अपना महत्िपणूथ स्र्ान अिंवकत कर रह ेह।ै विक्षा मानि जीिन का िह  नुहरा 

पक्ष ह,ै जो उ े प्रगवत की राह पर अग्र र करता ह।ै  चूना और  िंचार तकनीकी ितथमान  मय में विक्षा 

का एक अवभन्न अिंग ह।ै विक्षा के प्रत्येक चरण पर  चूना,  िंचार तकनीकी  हायक ि उपयोगी ह।ै 

 

सूचना तकनीकी का प्रभाव-  चूना प्रोद्योवगकी ने परूी धरती को एक गााँि बना वदया ह।ै इ ने विश्व की 

विवभन्न अर्थव्यिस्र्ाओ िं को जोड़कर एक िवैश्वक अर्थव्यिस्र्ा को जन्म वदया ह।ै यह निीन अर्थव्यिस्र्ा 

अवधकावधक रूप  े  चूना के रचनात्मक व्यिस्र्ा ि वितरण पर वनभथर ह।ै इ के कारण व्यापार और 

िावणज्य में  चूना का महत्ि अत्यवधक बढ गया ह ैइ वलए इ  अर्थव्यिस्र्ा को  चूना अर्थव्यिस्र्ा या 
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ज्ञान अर्थव्यिस्र्ा भी कहने लग ेह।ै िस्तओु िं  के उत्पादन पर आधाररत परम्परागत अर्थव्यिस्र्ा कमजोर 

पडती जा रही हैं, और  चूना पर आधाररत  ेिा अर्थव्यिस्र्ा वनरन्तर आग ेबढती जा रही ह।ै  

 चूना िावन्त  े  माज के  म्पणूथ कायथकलाप प्रभावित हुए ह ै- धमथ, विक्षा, स्िास्थ्य, व्यापार, प्रिा न, 

 रकार, उद्योग, अन ुिंधान ि विका ,  िंगठन, प्रचार आवद  ब के  ब क्षेत्रों म ेकाया पलट हो गया ह।ै 

आज का  माज  चूना  माज कहलाने लगा ह।ै 

 

भारत में सूचना प्रोद्योशगकी  - भारत में  चूना प्रोद्योवगकी का  कल घरेल ूउत्पाद में 5.19 प्रवतित 

वहस् ेदारी ह।ै (2009) इ में लगभग 25 लाख लोग प्रत्यक्ष या परोक्ष रूप  े काम कर रह ेह ैवज  े यह 

 िाथवधक रोजगार प्रदान करने िाले क्षेत्रों म े े एक बन गया ह।ै भारत की ितथमान तरक्की म ेआईटी का 

बहुत बडा योगदान ह।ै 2004 - 2009 में  कल घरेल ूउत्पाद में िवृद् के बढोत्तरी के प्रवतित में 6 प्रवतित 

योगदान आईटी का ही ह।ै वपछले 10  ालो म ेदिे म ेजो रोजगार उपलदध हुआ ह,ै उ का 40 प्रवतित 

आईटी ने उपलदध कराया ह।ै 

भौगोवलक  ीमाओ िं को तोडते हुए अलग - अलग दाेों में उत्पाद इकाइयॉ बनाना, हर दिे में 

उपलदध श्रेष्ठ  िं ाधन का उपयोग करना, विवभन्न दाेो  े काम करते हुए परेू 24 घिंटे उपने ग्राहक के वलए 

उपलदध रहना और ऐ े डेटा  ेंटर बनाना जो कही  े भी इस्तेमाल वकये जा  के, ये कुछ ऐ े प्रयोग र्े जो 

हमारे वलए काफी कारगर  ावबत हुए। 

आई0 ी0टी0 के विका  ने विद्यालयों  के प्रिा कीय कायो ज ैे  मय  ारणी का वनमाथण, 

विद्यावर्थयों की जानकारी, िावाथक गवतविवधयों की जानकारी, पाठ्यिम की जानकारी एििं विद्यावर्थयों के 

परीक्षा पररणामों की जानकारी के विवभन्न एप्लीकेिन विकव त हुए ह,ै वजनमें प्रमखु वनम्न ह।ै 

1. Student List 

2. Fee Payment List 

3. Course Management 

4. Event Management 

5. Examinations 

6. Student Portal 

7. Admission Application 

8. Grade Calculation 

9. Student Council Election 

इत्यावद 
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5.2 उद्दशे्य  
इ  इकाई के अध्ययन के पश्चात आप  

1.  चूना तकनीकी के अर्थ को जान पाएिंग े 
2.  चूना तकनीकी को पररभावात करने में  क्षम हो पाएिंग े 
3.  चूना तकनीकी के महत्ि  को जान पाएिंग े 
4. िवैक्षक प्रिा न हते ु  चूना तकनीकी के महत्ि को जान पाएिंग े 

 

5.3 पशरभाषा एवं महत्त्व 
हम वडजीटल यगु में प्रििे कर चकेु ह,ै अतः आज  चूना ि  िंचार तकनीकी के उपयोग के वबना एक 

क्षण की कल्पना करना कवठन ह।ै कम्प्यटूर के माध्यम  े हम  चूना का  िंग्रह, उपयोग, पररितथन, आदान-

प्रदान आवद  रलता  े कर  कते ह,ै उपरोक्त कायो के वनष्पादन के वलए कम्प्यटूर के हाडथियेर ि 

 ाफ्टियेर दोनो ही उपयोगी होते ह।ै 

 चूना तकनीकी कम्प्यटूर पर आधाररत ऐ ी  चूना प्रणाली का आधार ह,ै जो ितथमान  मय में व्यापार, 

िावणज्य एििं विक्षा का अवभन्न अिंग बन चकुी ह।ै  िंचार प्रगवत के फलस्िरूप इलेक्रावनक तकनीकी को 

भी  चूना तकनीकी का प्रमखु घटक माने जाने लगा ह।ै  

  चूना तर्ा  िंचार तकनीकी के विवभन्न  ाधनों द्वारा  ूचनाओ िं के  िंग्रहण,  िंचयन,  गुम 

उपयोग तर्ा तेजी  े आदान-प्रदान की  वुिधा बढ़ी ह ै।  चूनाओ िं के  िंचयन,  िंपादन एििं प्र ार के वलए 

किं प्यटूर एक महत्िपणूथ एििं उपयोगी आई. ी.टी. उपकरण के रूप में हमारे बीच उपलदध ह ै। इ का प्रयोग 

अनेक िवैक्षक अि रों तर्ा के्षत्रों में वकया जा  कता ह ै। प्रस्ततु इकाई किं प्यटूर की  ामान्य  मझ तर्ा 

इ के प्रयोग की ओर  केवन्द्रत ह ै।  इ  इकाई द्वारा विक्षार्ी किं प्यटूर के विवभन्न घटकों के बारे में जान 

 कें ग े।  ार् ही किं प्यटूर के ऑपरेवटिंग एििं  एप्लीकेिन  ॉफ्टिरे की  मझ विकव त कर  कें ग े। 

 

महत्व 

  चूना एििं  िंचार तकनीकी ितथमान विक्षा व्यिस्र्ा का आधार ह।ै 

 मानि  िवक्तकरण का  ाधन ह ै। 

  चूना एििं  िंचार तकनीकी विक्षा प्रिा न में पारदवाथता हते ुअत्यन्त उपयोगी ह।ै 

 यह िकै्षवणक योजना बनाने, वियान्ियन, वनवत वनधाथरण एििं वनणथय लेने में वकया जाता ह ै। 
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अभ्यास प्रश्न 

1.  चूना एििं  िंचार तकनीकी के महत्ि पर प्रकाि डालें । 
2. I.C.T  की व्याख्या करें।  

  

 5.3 िंडे्यसूलग (अनुक्रम) 
अनिुम का वनमाथण विद्यार्ीयों की आिश्यकताओ िं को पुणथ करने के वलए अवधकतम  मय उपलदध 

करता ह।ै यह विक्षकों को  मय - मय पर पाठ्यिम एििं पाठ्य  हगामी वियाओ िं को करिाने हते ु

योजना बनाने को  मय दतेा ह।ै आई0 ी0टी0 का उपयोग अनिुम को व्यिवस्र्त रूप  े लाग ूकरने में 

मदद करता ह।ै 

महत्िपूणथ िालेय गवतविवधयॉ वजन्हें योजना बद् एििं अनिुम करना अत्यन्त आिश्यक होता ह ै ि े

गवतविवधयााँ वनम्नवलवखत ह ै- 

i. िालेय केलेण्डर का वनमाथण 

ii. विक्षण  मय  ारणी 

iii. परीक्षा  मय  ारणी 

iv. अवभभािक  म्मलेन  

ICT in 
Education 

Administration 

Record Keeping 

Data Base 
Student 

infromation 

Parent & 
Communication  

Scheduling 
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आई0 ी0टी0 उपरोक्त गवतविवधयों के अनिुम बनाने में महत्िपणूथ भवूमका अदा करता ह।ै 

 

5.3.1 शवद्यालयी केलेण्डर का शनमायण 

गगुल केलेण्डर 

यह इिंटरनेट आधाररत कायथ  मय प्रबिंधन आनलाइन एप्लीकेिन ह,ै जो िबे ब्राउजर की मदद  े केलेण्डर 

वनमाथण में  हायता दतेा ह।ै यह केलेण्डर स्कूल के द्वारा वनवमथत कर अवभभािकों, विक्षको एििं विद्यावर्थयों 

के  ार् ियेर वकये जा  कते ह।ै अनिुवमत गवतविवधयों को टेक्  म ेेज एि इ-मले की  हायता  े 

फाइलो  े जोडा जा  कता है, वज  े विद्यावर्थयों  को कक्षा की  मस्त  चूनाएाँ व्यिवस्र्त तरीके  े प्राप्त 

हो  के। केलेण्डर के कुछ प्रमखु उपयोग वनम्न ह ै- 

i. विद्यालय  त्र ्के प्रारम्भ ि  माप्त होने की  चूना एििं कक्षाओ िं के प्रारम्भ होने की  चूना 

उपलदध कराना। 

ii. विक्षको ि विद्यावर्थयों के द्वारा की जाने िाली गवतविवधयों को प्रस्ततु करना। 

iii. विद्यावर्थयों एििं स्टाफ के द्वारा  िंचावलत गवतविवधयों को व्यिवस्र्त करने में मदद करना। 

iv. विद्यावर्थयों की रूची एििं ध्यान में िवृद् करना एििं मानव क ि िाररररक र्कान को रोकना। 

विद्यालय प्रबिंध के वलए  मय  ारणी का वनमाथण एक कठीन कायथ होता ह,ै वज में अत्यावधक  मय ि 

प्रया  की आिश्यकता होती ह।ै आई0 ी0टी0 के उपयोग  े यह कायथ कम  मय में ि प्रभािााली ढिंग  े 

वकया जा  कता ह।ै विद्यालयों के द्वारा उपयोग वकये जा  कने िाले कुछ  मय  ारणी वनमाथण 

 ाफटियेर वनम्नवलवखत ह।ै 

i. FET – free Evolutionary timetabling 

ii. ATC - Automatic time table. Com 

iii. ASC – Automatic School time table. Com 

 

Federal Holidays 2016/17 

Sep 5, 2016 

Labour Day 

Nov 24, 2016  

Thanks giving  

Day 

Jan 1, 2017 

New Year’s Day 

Feb 20, 2017 

President’s Day 

Oct 10, 2016 

Columbus Day 

Dec 25, 2016 

Christmas Day 

Jan 2, 2017 

New Year  

Day(obs.) 

May 29, 2017 

Memorial Day 

Nov 11, 2016 

Veterans Day 

Dec 26, 2016 

Christmas Day 

(obs.) 

Jan 16, 2017 

Martin Luther king 

Day 

Jul 4, 2017 

Independence Day 
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5.4.2 शिक्षण समय सारणी 

 मय - तावलका िह  चूी ह,ै वज में विक्षकों तर्ा कक्षाओ िं का एक  प्ताह का कायथ वििरण प्रदवाथत 

वकया जाता ह।ै विद्यालय के  िंगठन में  मयतावलका का विाेि महत्ि होता ह।ै प्रधानाचायथ को विद्यालय 

के  िंचालन के वलये, कायथप्रणाली के वलए एक प्रारूप तैयार करना होता ह।ै उ े विद्यालय की  मय - 

तावलका कहते ह।ै  मय - तावलका का वनयोजन एक कवठन कायथ माना जाता ह।ै इ वलये विक्षक तर्ा 

प्रधानाचायथ को   मय - तावलका का ज्ञान तर्ा उ का कौिल होना अवत अिाश्यक होता ह।ै विक्षण 

 मय  ारणी का  चूना एििं  िंचार तकनीकी में बहुतायत उपयोग हो रहा ह,ै वज के अन्तगथत कम्प्यटूर में 

एक् ल  ीट, िडथ प्रोव िंव िंग में टेबल बनाना आवद  भी विक्षण  मय  ारणी बनाने में  हायक ह।ै  मय 

- तावलका के महत्ि पर प्रकाि डालते हुये ए 0 एन0 मखुजी वलखते ह ैवक ‘‘  मय -  ाररणी महत्िपूणथ 

ह ैक्योंवक यह ऐ ा दपथण ह ैजो  मस्त िकै्षवणक कायथिम को  त्यता के  ार् प्रवतवबवम्बत करता ह।ै 

 

अभ्यास प्रश्न 

3. विद्यालयों के द्वारा उपयोग वकये जाने िाले कुछ  मय  ारणी वनमाथण  ॉफ्टियेरों के नाम वलखें । 
4. विद्यालयी कैलैंडर पर  िंवक्षप्त नोट वलवखए । 

 

5.4  अशभलेख रखना 
विद्यालयी अवभलेख के अन्तगथत पसु्तके, दस्तािजे, फाइल एििं  ीडी होती ह,ै वजनमें  ूचनाएाँ  िंग्रवहत 

होती ह।ै इन  चूनाओ िं में विद्यालय के अभ्याय िम  िंबिंधी, पाठ्य  हगामी विया  िंबिंधी एििं अन्य 

 िंबिंधी महत्िपूणथ गवतविवधयों की जानकारी रखी जाती ह।ै  

 इन  मस्त जानकाररयों को एकवत्रत ि व्यिवस्र्त रखने के वलए विद्यालय में कम्प्यटूर में फाइल, 

फोल्डर , िडथ िीट, एक् ल िीट, पीडीएफ िीट, आवडयों मटेररयल इत्यादी का व्यिवस्र्त डाटा कम्प्यटूर 

में लम्बे  मय तक  रुवक्षत रखा जा  कता ह ैएििं आिश्यकता पडने पर उपयोग में लाया जा  कता ह।ै 

कम्प्यटूर में उपरोक्त डाटा को रखने के प्रमखु लाभ वनम्न ह ै- 

i. जानकारी को लम्बे  मय तक कम स्र्ान में  रुवक्षत रखा जा  कता ह।ै 

ii. प्रिा कीय कायो की वनरन्तरता के वलये कम्प्यटूर में  िंवचत जानकारी अत्यन्त  वुिधाजनक 

होती ह।ै 

iii. कम्प्यटूर में  वुचत ि  रुवक्षत जानकारी के आधार पर विद्यावर्थयों एििं अवभभािको को वनदथिन 

ि परामाथ  वुिधा दनेे में  हायता वमलती ह।ै 

iv. उच्च विक्षा म ेप्रििे एििं व्यि ाय  े जोडने हते ुभतूपूिथ विद्यावर्थयों की  मस्त  चूनाएाँ कम श्रम 

ि कम  मय में उपलदध हो जाती ह।ै 
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v. अवभभािको को बालको  े  िंबिंवधत  मस्त  चूनाएाँ ई-मले ि ए .एम.ए .  के माध्यम  े 

 रलता  े प्राप्त हो जाती ह।ै 

vi. प्रबिंधन को योजना बनाने एििं वनणथय लेने हते ु मस्त  चूनाएाँ कम्प्यटूर के माध्यम  े  रलता  े 

उपलदध हो जाती ह।ै 

कुछ महत्िपूणथ िालेय ररकाडथ, जो कम्प्यटूर द्वारा  रलता  े वनवमथत वकये जा  कते ह ैि  ुरवक्षत रखे जा 

 कते ह,ै वनम्नवलवखत ह ै– 

i. प्रििे ि वनरस्तीकरण रवजस्टर 

ii. उपवस्र्वत रवजस्टर 

iii. लॉग बकु 

iv. विवजट थ बकु 

v. विद्यावर्थयों एििं विक्षको की व्यवक्तगत  चूना  िंबिंवध फाइले। 

vi.  िंवचत अवभलेख। 

vii. विद्यावर्थयों के पररणाम पत्रक। 

viii. पाठ योजना के प्रारूप 

ix. विक्षक िकथ  बकु 

x. स्र्ानान्तरण एििं अिकाि प्रमाण पत्र। 

xi. पसु्तकालयीन अवभलेख। 

xii. स्टाक रवजस्टर 
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5.5  शवद्यार्थर्यों िंंबंधी िूंचनाए ँ
विद्यालय एक बडी इकाई के रूप में कायथरत  िंस्र्ा होती ह,ै वज के प्रिा वनक कायथ क्षेत्र में विद्यार्ी, 

विक्षक, पाठ्यिम, पाठ्य  हगामी वियाएिं, प्रििे  िंबिंधी कायथ, खले, पसु्तकालय ि पालको ि  माज 

के  ार् तारतम्य बनाये रखना भी  वम्मवलत ह।ै विद्यार्ी विद्यालय की  ब े महत्िपूणथ इकाई ह,ै वजन े 

 िंबिंवधत  िाथवधक  चूनाओ िं की विद्यालय को आिश्यकता होती ह,ै इन आिश्यकताओ िं की पवूतथ में 

आई0 ी0टी0 का महत्िपणूथ योगदान ह।ै आई0 ी0टी0 विद्यालय प्रिा न को विद्यावर्थयों  िंबिंधी  मस्त 

 चूनाएाँ एक वक्लक में उपलदध कराता ह,ै वज  े विद्यालय प्रिा न का कायथ  रल ि कम  मय में हो 

जाता ह।ै विद्यावर्थयों की  चूना  िंबिंवध कायो में प्रमखु वनम्नवलवखत ह ै- 

i. ितथमान में बडी  िंस्र्ाओ िं में प्रििे हते ुप्रार्थना पत्र ऑनलाइन या इलेक्रावनक वमवडया के माध्यम 

 े आमिंवत्रत वकये जाते ह,ै इन प्रार्थना पत्रों के प्रारूप इ  प्रकार वडजाइन वकये जाते है, विद्यावर्थयों 

 िंबिंधी अवधकािंि  चूनाएाँ इन प्रार्थना पत्रों  े विद्यालय में कम्प्यटूर में  रुवक्षत रह जाती ह।ै 

ii. कम्प्यटूर के द्वारा विद्यावर्थयों का नामािंकन ि पिंजीयन  रलता  े वकया जा  कता ह।ै 

iii. विद्यावर्थयों को  मय -  ारणी ि कक्षा अनिुम की  चूना इलेक्रावनक रूप म े रलता  े प्राप्त 

हो जाती ह।ै 

iv. ई - वमवडयॉ की मदद  े विद्यावर्थयों के पालको को उनके िवैक्षक प्रगवत एििं अन्य  म्प्रे िण 

 रलता  े प्राप्त हो जाता ह।ै 

v. आिा ीय व े़िद्यालयों म ेआिा  की उपलदधता  िंबिंधी  चूना भी ई - वमवडयॉ के माध्यम  े 

 रलता  े प्रवात हो जाती ह।ै 
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5.6  इलके्राशनक गे्रड बुक 
स्कूल प्रिा न एििं प्रबिंधन के के्षत्र में विद्यावर्थयों  े  िंबिंवधत प्रगवत अवभलेख अत्यन्त महत्िपणूथ होते ह।ै 

ितथमान  मय आई0 ी0टी0 की प्रभािी भवूमका के कारण विद्यालयों को विद्यावर्थयों के प्रगवत  िंबिंधी 

अवभलेखो को बनाने ि  रुवक्षत करने में  रलता ि  वुिधा होती ह।ै 

 इलेक्रावनक ग्रेड बकु विक्षक द्वारा वनवमथत विदय्ावर्थयों  का ऐ ा आनलाइन अवभलेख ह,ै वज में 

विद्यावर्थयों के  िीय कायथ,  पाठ्य योजनाएिं, प्रगवत प्रवतिदेन एििं श्रेणी प्रदवाथत वकये जाते ह।ै यह 

विद्यावर्थयों के बारे में ऐ ी  चूना प्रणाली ह,ै वज के अन्तगथत विद्यालय वजला स्तर पर विद्यावर्थयों के 

उपवस्र्वत, वचवकत् कीय प्रवतिदेन, अनिुम, दस्तािजेो की प्रवतवलवपयॉ एििं अन्य  चूनाएाँ  िंवचत रहती 

ह।ै कुछ इलेक्रावनक ग्रेड बुक में विद्यावर्थयों एििं उनके पालको के वलए आनलाइन गहृ कायथ,  मय 

 ारणी, ग्रेड (श्रेणी) उपलदध कराती ह।ै 

      इलेक्रावनक ग्रेड बकु  वुिधा उपलदध कराने िाले कुछ  विथ  प्रोिाइडर वनम्न ह ै- 

i. ग्रेड़ ऐलाइजर 

ii. स्पाइरल यवूनि थ 

iii. क्िीक स्कूल डॉट काम 

iv. जी 0पी0ए0 ग्रेड पाईण्ड ऐिरेज वटचर  

ये  भी  विथ  प्रोिाइडर  रलता  े इलेक्रावनक ग्रेड बकु की  चूनाओ िं को अपडेट करते रहते ह ैएििं 

प्रत्येक स्तर पर  चूनाओ िं का िीघ्र ि  रलता  े स्र्ानािंतरण करते ह।ै वब्रवटि  रकार की एक िकै्षवणक 

आई0 ी0टी0 अवभकरण ने  न ् 1910 में  BECTA; वब्रवटि एजकेुिनल कम्यवूनकेिन एण्ड 

इक्नोलोजी ऐजने् ी) को स्र्ावपत वकया, वज का कायथ  भी विद्यावर्थयों के विस्ततृ ररपोटथ काडथ को 

आनलाइन पालको तक पहुचाने की आिश्यकता को पणूथ करने का कायथ वकया। 

 

5.7 अशभभावकों एवं िंमुदाय िंे िंम्पकथ  हतुे िूंचना तकनीकी 
विद्यालय में होने िाली गवतविवधयों के बारे में अवभभािको तक  चूना पहुचाना विद्यालय प्रिा न के 

वलए आिश्यक उत्तरदावयत्ि ह।ै विद्यालय प्रिा न एििं अवभभािको के मध्य  म्प्रेाण अन्तन्त आिष्यक 

ह,ै क्यो वक इ के द्वारा अवभभािकों को उनके बच्चों की विद्यालयीन उपलवदध एििं अवधगम विका  के 

प्रवत जागरूकता ि  मझ का विका  होकर अवभभािको ि उनके बच्चों के मध्य विष्ि नीय ि  दुृढ 

 िंबिंधों का विका  होता ह।ै विद्यालय एििं अवभभािकों के मध्य भागीदारी होने  े दोनो पक्ष वनणथय लेने म े

 रलता मह  ू करते ह,ै वज के अत्यन्त  कारात्मक पररणाम प्राप्त होते ह।ै 

 निीन आई0 ी0टी0 के उपयोग  े अवभभािकों ि विद्यालयों के मध्य  कारात्मक एििं 

बाधारवहत  म्प्रेाण को बढािा वमलता ह।ै चूाँवक  माज में तकनीकी पर वनभथरता में िवृद् हो रही ह।ै अतः 

विद्यालयों में भी  म्प्रेाण के इन निीन तकनीकी  ाधनों पर अवधक धन एििं  मय वदया जा रहा ह।ै 
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 म्पणूथ विश्व में विद्यालय एििं कायथ स्र्लो पर इिंटरनेट ि कम्प्यटूर का उपयोग वदनो वदन बढता जा रहा ह,ै 

वज  े विद्यालय एििं पररिारों के मध्य प्रबल  ाझदेारी का िातािरण वनवमथत होता ह,ै वज  े 

अवभभािाको को  िंतोाप्रद पररणाम प्राप्त होते ह।ै विद्यार्ी के उत्तम िैक्षवणक पररणाम के वलए विद्यालय 

एििं अवभभािकों के मध्य  म्पकथ  का बना रहना अत्यन्त उपयोगी रहता ह ैएििं यह केिल आई0 ी0टी0 

के उपयोग  े ही  म्भि होता ह।ै 

 आई0 ी0टी के प्रयोग ने अवभभािक एििं विद्यालय के मध्य  म्प्रेाण एििं  िंगठन को  दुृढ़ करने 

में अत्यन्त अहम भवूमका का वनिाथह वकया ह।ै ितथमान म ेअवभभािक विद्यालय के छात्रों  िंबिंधी कई 

वबिंदओु िं पर वनणथय लेने में भी अहम भवूमका वनभाते ह।ै वज  े अवभभािको के उत्तरदावयत्ि में भी िवृद् 

होती ह,ै वज का  कारात्मक पररणाम विद्यालय एििं विद्यार्ी दोनो को प्राप्त होता ह।ै   

 

5.8 शनबंधात्मक प्रश्न  
1. िवैक्षक प्रिा न हते ु चूना एििं  िंचार तकनीकी की उपादयेता पर प्रकाि डावलयें। 
2. विद्यालयी कैलेंडर के वनमाथण में वकन - वकन बातों का वििाे ध्यान रखना आिश्यक ह।ै क्या  चूना 

तकनीकी विद्यालयी कैलेंडर के वनमाथण में  हायक व द् हो  कती ह ै। 

3.  चूना एििं  िंचार तकनीकी ितथमान विक्षा व्यिस्र्ा का आधार ह ै। स्पष्ट वकवजये। 

4. विद्यालयी अवभलेख  े आप क्या  मझते हैं विध्याल्लायी अवभलेखों में वकन - वकन बातों का 

 माििे होता है । 
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इकाई 1- शिक्षण- एवं अशधगम में िंूचना एवं िंंचार तकनीकी   
के िंमावेिन के शवशवध उपागम  

 

1.1 प्रस्तािना 

1.2 उद्दशे्य  

1.3  चूना एििं  िंचार तकनीकी: अर्थ,  िंप्रत्यय एििं पररभााा  

1.4  चूना एििं  िंचार तकनीकी का विक्षण-अवधगम में  मािेिन की आिश्यकता  

1.5 विक्षण-अवधगम में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  मािेिन के विवभन्न उपागम 

1.5.1 तकनीकी आधाररत अवधगम िातािरण उपागम 

1.5.2  विय अवधगम  

1.5.3 विक्षक-प्रविक्षण में  चूना एििं तकनीकी  

1.6 तकनीकी, विक्षण-विवध एििं विायिस्तु का ज्ञान 

1.7 अवधगम को  हज बनाने के वलए  चूना एििं  िंचार  िंबिंधी विाय विविष्ट उपकरण  

1.8 विाय विविष्ट ऑनलाइन  िं ाधन तर्ा उ के उपयोग  

1.9 विज्ञान, गवणत एििं भााा  े  िंबिंवधत कुछ वनःिलु्क ऑनलाइन िददकोि के नाम 

उनके िेब ाइट्  एििं उनके प्रयोग  

1.10  ारािंि  
1.11 अभ्या   प्रश्नों के उत्तर  
1.12  िंदभथ ग्रिंर्  चूी एििं  हयोगी ग्रिंर्     
1.13 वनबिंधात्मक प्रश्न  

 

1.1 प्रस्तावना  
 चूना एििं  िंचार तकनीकी ितथमान यगु की आिश्यकता ह।ै ितथमान पररदृश्य में जीिन के हर क्षेत्र में 

इ का  मािेि हो चकुा ह।ै कोई भी क्षेत्र इ  े अछूता नहीं ह।ै विक्षा के क्षेत्र में भी इ का व्यापक प्रभाि 

ह।ै ज्ञान की एक िाखा के रुप में तो इ का अध्ययन-अध्यापन िरुु हुए लगभग दो दिक हो गए हैं। 

अध्यापन कायथ को प्रभािी बनाने के वलए भी इ का व्यापक प्रयोग वकया जान ेलगा ह।ै विक्षक एििं 

विद्यार्ी दोनों अपने-अपने स्तर पर इ का प्रयोग करते हैं। इतना ही नहीं विक्षा व्यिस्र्ा  े  माज की 
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बढ़ती हुई अपेक्षाओ िं ने भी विक्षण-अवधगम प्रविया में  ूचना एििं  िंचार तकनीकी के प्रयोग को बल 

प्रदान वकया ह।ै ितथमान पररवस्र्वतयों में वक ी भी विक्षण-प्रविक्षण कायथिम का उद्दशे्य बन जाता ह ैवक 

िह प्रविक्ष ु विक्षकों को विक्षण एििं अवधगम प्रविया में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  मवुचत 

 माििेन की जानकारी दें। प्रस्ततु इकाई की रचना विक्षण-प्रविक्षण कायथिम  े  माज के इ ी उम्मीद 

को कें द्र में रखकर की गई ह।ै 

 

1.2 उद्दशे्य 
इ  इकाई के अध्ययन के पश्चात आप -  

1.  चूना एििं  िंचार तकनीकी को पररभावात कर  कें ग।े 

2. विक्षण एििं अवधगम प्रविया में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  माििेन का िणथन कर  कें ग।े 

3. अवधगम को  हज एििं  फल बनाने के वलए  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी विाय विविष्ट 

उपकरणों का िणथन कर पाएाँग।े 

4.  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी विविष्ट ऑनलाइन  िं ाधनों का उल्लेख कर  कें ग।े 

5.  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी विाय विविष्ट ऑनलाइन  िं ाधनों का विक्षण- अवधगम 

प्रविया में उपयोग कर  कें ग।े 

6. विक्षण-अवधगम में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  मािेि के विवभन्न उपागमों का िणथन कर 

 कें ग।े 

7. तकनीकी विायों के विक्षण विवध के ज्ञान का िणथन कर  कें ग।े 

 

1.3 िूंचना एवं िंचंार तकनीकी: अर्थ, िंपं्रत्यय एवं पशरभाषा  
यह पद तीन अलग-अलग िददों,  चूना,  िंचार एििं तकनीकी  का  मचु्चय ह।ै अतः, इ  पद का अर्थ 

 मझने के वलए हमें पहले इन तीनों िददों का अर्थ  मझना होगा। आइए इन तीनों िददों पर बारी-बारी  े 

चचाथ करें। 

 चूना का अर्थ ह ै वूचत करना, कहना,  माचार या बताई गई बात। इ की व्यतु्पवत्त  चू, धात ु े हुई ह।ै   

अिंग्रेजी भााा में इ के वलए इिंफॉमिेन िदद का प्रयोग वकया जाता ह।ै ‘इिंफॉमेिन’ िदद की व्यतु्पवत्त 

‘फॉमवेिया’ अर्िा ‘फोरम’ िदद  े हुई ह।ै इन दोनों िददों का अर्थ िस्तओु िं को आकार ि स्िरुप प्रदान 

करना होता ह।ै 

 हॉफमनै के अन ुार, “ चूना िक्तव्यों, तथ्यों अर्िा कृवतयों का  िंलग्न होती ह।ै“  
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 जवैकिं ग के अन ुार, “ चूना उ े कहते हैं वज में आकार को पररिवतथत करन ेकी क्षमता होती ह।ै“  

 ज०े बीकर के अन ुार, “वक ी विाय  े  िंबिंवधत तथ्यों को  चूना कहते हैं। 

‘ िंचार’ िदद चर धात ुके पिूथ  म उप गथ के योग  े बना ह।ै चर धात ुका अर्थ चलना या चरण करना 

होता ह।ै अतः,  िंचार का िावददक अर्थ ह ै मवुचत प्रकार  े विचररत करना। अतः,  िंचार को  चूनाओ िं 

को आदान-प्रदान की प्रविया के रुप में पररभावात वकया जा  कता ह।ै 

तकनीकी िदद  ामान्यतः मनषु्य की वक ी भी प्रकार की विया को आ ान बनाने िाले  ाधनों के वलए 

वकया जाता ह।ै 

इ  प्रकार  चूना एििं  िंचार तकनीकी पद का अर्थ  चूनाओ िं, जो वक प्रायः वक ी विाय  े  िंबिंवधत 

िक्तव्य, तथ्य या वचत्र के  िंलग्न होते हैं और वजनमें आकार को पररिवतथत करन ेकी क्षमता होती ह,ै के 

 हज एििं प्रभािी  िंप्रेाण के वलए प्रयकु्त की जाने िाली तकनीकी  े होता ह।ै प्राचीन पररदृश्य में इ   इ  

तकनीकी का स्िरुप वभन्न र्ा। यह पत्र, तार आवद के रुप में  िंप्रेवात वकया जाता र्ा। ितथमान पररदृश्य में 

इ का स्िरुप वभन्न हो गया ह।ै अब यह इ-मले, इिंटरनेट, मोबाइल,  ोिल नेटिवकिं ग  ाइट्  आवद के 

माध्यम  े  िंप्रेवात वकया जाता ह।ै   चूना एििं  िंचार तकनीकी के अर्थ को और स्पष्ट करन ेके वलए हम 

डॉक्टर ए ० के० मिंगल एििं डॉ उमा मिंगल द्वारा दी गई  चूना एििं  िंचार तकनीकी की पररभााा पर 

विचार कर  कते हैं। उनके अन ुार, “औजारों, उपकरणों तर्ा अनपु्रयोग आधार  े यकु्त एक ऐ ी 

तकनीकी, जो  चूना के  िंग्रहण, भिंडारण, पनुः प्रस्ततुीकरण, उपयोग, स्र्ानािंतरण,  िंशे्लाण एििं विशे्लाण, 

आत्म ातीकरण आवद के विश्व नीय एििं यर्ार्थ  िंपादन में  हायक व द् होते हुए उपयोगकताथ को 

अपना ज्ञानिधथन करन ेतर्ा उ के  िंचार और उ के द्वारा अपने वनणथयन क्षमता और  मस्या  माधान 

योग्यता में िवृद् करन ेमें यर्ेष्ट  हायक व द् होती ह,ै को  चूना एििं  िंचार तकनीकी कहते हैं (मिंगल एििं 

मिंगल, 2009)। 

इ  पररभााा  े यह स्पष्ट ह ैवक  चूना एििं  िंचार तकनीकी में वनम्नवलवखत तथ्य िावमल होते हैं: 

 इ में विवभन्न प्रकार के औजारों तर्ा उपकरणों का प्रयोग वकया जाता ह।ै 

 इ में  चूनाओ िं के  िंग्रहण, भिंडारण, पनुःप्रस्ततुीकरण, उपयोग, स्र्ानािंतरण,  िंशे्लाण, विशे्लाण, 

आत्म ातीकरण आवद की क्षमता होती ह।ै 

 इ के द्वारा उपयोगकताथ का ज्ञान िधथन होता ह।ै 

 यह  मस्या का  माधान करने में यर्ेष्ट  हायक व द् होती ह।ै 
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1.4 िूंचना एवं िंचंार तकनीकी का शिक्षण अशधगम में िंमावेिन की 
आवश्यकता  
विक्षण-अवधगम प्रविया में मखु्यतः  चूनाओ िं का आदान-प्रदान वकया जाता ह।ै यवद  चूना एििं  िंचार 

तकनीकी को विक्षण-अवधगम प्रविया में  मािवेित वकया जाए तो विद्यार्ी एििं विक्षक दोनों  चूना 

एकत्र करन े के विवभन्न स्रोतों, उ े भिंडाररत करने के विवभन्न माध्यमों तर्ा उ के  िंप्रेाण की विवभन्न 

तकनीकों  े पररवचत हो पाएाँग।े विक्षक इन तकनीकों का उपयोग कर अपने विक्षण कायथ को प्रभािी 

बनाने के वलए आिश्यक  चूनाओ िं तर्ा आाँकड़ों को िीघ्रता  े प्राप्त कर लेता ह।ै इ  े  मय की बचत 

होती ह ैऔर विक्षण कायथ की प्रभाििीलता बढ़ जाती ह।ै विक्षण-अवधगम के अवतररक्त ितथमान पररििे 

में प्रत्येक विक्षण  िंस्र्ान का एक दावयत्ि परामिथन भी ह।ै परामिथन  ेिा का आधार  चूनाएाँ ही होती हैं। 

अतः, प्रभािपणूथ परामिथन  ेिा के वलए भी विक्षण-अवधगम में  चूना एििं  िंचार तकनीकी का  माििेन 

आिश्यक ह।ै यह विद्यावर्थयों के रचनात्मक एििं  जृनात्मक वचिंतन को प्रोत् ावहत करता ह।ै विद्यार्ी में 

आलोचनात्मक दृवष्टकोण विकव त होता ह।ै ि ेविक्षण-अवधगम के वलए वकए गए स्ियिं के प्रया ों की 

आलोचनात्मक  मीक्षा करते हैं।  िंप्रत्यय को अन्य  हायक  ाधनों यर्ा- विवडयो ट्यटूोररयल आवद  े 

स्पष्ट करते हैं। इतना ही नहीं यवद  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  ाधनों को विक्षण अवधगम प्रविया में 

 मािवेित कर वदया जाए तो विद्यार्ी को स्ि गवत  े  ीखन ेका िातािरण भी वमलता ह।ै 

उपरोक्त वििचेन  े स्पष्ट ह ैवक विक्षण-अवधगम प्रविया में   चूना एििं   िंचार तकनीकी को यवद 

 मािवेित कर वदया जाए तो विक्षण-अवधगम के  मस्त आयामों की प्रभाििीलता में  कारात्मक िवृद् 

होती ह।ै आधवुनकता के  ार् इ का  मन्िय हो जाता ह।ै अतः,  चूना एििं  िंचार तकनीकी का विक्षण-

अवधगम प्रविया में  मािेिन ितथमान  मय की बहुत बड़ी आिश्यकता ह।ै इ  आिश्यकता को 

वनन्नवलवखत वबिंदओु िं के माध्यम  े और स्पष्ट वकया जा  कता ह:ै 

 विक्षकों को  चूना एििं  िंचार तकनीकी के विवभन्न  ाधनों  े पररवचत कराने के वलए 

  चूनाओ िं एििं आाँकड़ों का अद्यतनीकरण करने तर्ा विक्षण को प्रभािी बनाने के वलए 

 विद्यालय के एक अवनिायथ दावयत्ि परामिथन के प्रभािपणूथ  िंपादन के वलए 

 विद्यावर्थयों में रचनात्मक एििं  जृनात्मक वचिंतन विकव त करन ेके वलए 

 विद्यावर्थयों में वनष्पक्ष आलोचना की दृवष्ट विकव त करन ेके वलए 

 विद्यावर्थयों को स्ि गवत  े अवधगम करने का िातािरण प्रदान करन ेके वलए 

 

अभ्यास प्रश्न  

1. ज०े बीकर द्वारा दी गई  चूना की पररभााा वलखें।  

2. मिंगल एििं मिंगल के अनु ार  चूना एििं  िंचार तकनीकी को पररभावात करें।  
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3. विक्षण-अवधगम प्रविया में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  माििेन की आिश्यकता को 

 चूीबद् करें।  

 

1.5 शिक्षण-अशधगम में िूंचना एवं िंचंार तकनीकी के िंमावेिन के  
शवशभन्न उपागम 
विक्षण-अवधगम में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  मािेिन के विवभन्न उपागमों  े आिय,  माििेन 

की रणनीवतयों  े ह।ै ये उपागम या रणनीवत  माििेन के उद्दशे्य पर आधाररत होते हैं। द ूरे िददों में यह 

भी कहा जा  कता ह ैवक  माििेन का बल वज  बात पर होता ह ैउ ी बात को उपागम की  िंज्ञा दे दी 

जाती ह।ै इ  प्रकार विक्षण-अवधगम प्रविया में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  माििेन के वनम्नवलवखत 

मखु्य उपागम हो  कत ेहैं। 

1.5.1 तकनीकी आधाररत अशधगम वातावरण उपागम 

इ  उपागम का उद्दशे्य विक्षण-अवधगम प्रविया में तकनीकी का  माििेन कर  विद्यार्ी को तकनीकी 

का प्रयोग कर  ीखने का  मवुचत अि र प्रदान करना ह।ै इ  उपागम के वनम्नवलवखत प्रकार हैं:   

i. एम लशनंग – एम लवनिंग, मोबाइल लवनिंग का  िंवक्षप्त रुप ह।ै वहिंदी में इ के वलए मोबाइल 

अवधगम िदद का प्रयोग वकया जाता ह।ै यह  िास्ति में ई-लवनिंग का विस्ततृ रुप ह।ै इ  का 

उ्भवि दरूस्र् विक्षा  े हुआ ह।ै यह मखु्य रुप  े उ  प्रकार के विद्यावर्थयों के वलए ह ैवजनको एक 

स्र्ान पर पाठ्यिम की  िंपणूथ अिवध तक रोके रखना  िंभि नहीं होता ह।ै ऐ े विद्यावर्थयों को 

मोबाइल या  िंचार तकनीकी के अन्य  कू्ष्म रुप यर्ा वडवजटल ऑवडयो, वडवजटल कैमरा, 

िॉय -ररकॉडथर, पेन स्कैनर आवद के माध्यम  े अवधगम  ामग्री प्राप्त होती ह ैऔर विद्यार्ी उन्हीं 

यिंत्रों की  हायता  े उनका अध्ययन भी करते हैं।  

ii. ई-लशनंग – यह इलेक्रॉवनक अवधगम का  िंवक्षप्त रुप ह।ै यह अवधगम का ऐ ा उपागम ह ैवज में 

विद्यार्ी विवभन्न तकनीकी  ाधनों के  महू का प्रयोग कर अपने अवधगम के स्तर का विस्तार 

करता ह ैऔर उ े प्रभािी बनाता ह।ै इ  प्रकार के अवधगम में विद्यार्ी के वलए विद्यालय की 

बाध्यता नहीं होती ह।ै िह विद्यालय परर र के भीतर या परर र के बाहर अपनी  वुिधा के 

अन ुार वक ी भी स्र्ान पर  ीख  कता ह।ै 

iii. टेली कॉन्फ्रें शसंग -  यह तकनीकी के माध्यम  े की जानेिाली एक वद्वध्रिुीय  िंप्रेाण ह।ै यह 

श्रव्य तर्ा दृश्य दो प्रकार के होते हैं। इ में एक पक्ष की ओर  े अवधगम  ामग्री प्रस्ततु की जाती 

ह ैतर्ा द ूरा पक्ष उ   ामग्री को अवधगवमत करता ह।ै तकनीकी के माध्यम  े दोनों पक्षों के 

बीच अिंतविथ या होती ह।ै दोनों पक्ष प्रस्ततु वकए जान ेिाले विाय पर चचाथ-पररचचाथ करते हैं। 

इ के माध्यम  े एक  ार् विद्यावर्थयों के बड़े  महू को अवधगवमत वकया जाता ह।ै इ  का 
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 िाथवधक प्रयकु्त रुप कृवत्रम उपग्रह के माध्यम  े वकया जानेिाला टेली कॉन्फ्रें व िंग ह।ै इ  प्रकार 

के टेली कॉन्फ्रें व िंग में एकमागी टेलीविजन प्र ारण एििं वद्वमागी ऑवडयो  िंपकथ  िावमल होते ह।ै 

अर्ाथत इ  प्रविया में टेलीविजन द्वारा प्र ारण व फथ  एक ही पक्ष कर  कता ह ैलेवकन आिाज़ें 

दोनों तरफ की  नुी जा  कती हैं। वडवजटल टेलीकॉफ्रें व िंग इ  े र्ोड़ा आधवुनक हो जाता ह ै

क्योंवक इ में टेलीविजन द्वारा प्र ारण भी वद्वमागी होता ह।ै 

 

1.5.2 सशिय अशधगम  

 चूना एििं  िंचार तकनीकी विद्यावर्थयों को जााँच-पड़ताल करन,े विशे्लाण करन ेतर्ा निीन  चूनाओ िं का 

 जथन करन ेका अि र प्रदान करता ह।ै इ  प्रकार, विद्यार्ी निीन तथ्यों का अवधगम करते हैं। और 

जीिन की िास्तविक पररवस्र्वतयों में उ का प्रयोग करते हैं। अतः, विक्षण-अवधगम में  चूना एििं  िंचार 

तकनीकी के  ाधनों का प्रयोग पारिंपररक विक्षण-अवधगम विवध की तलुना में अवधगम प्रविया में 

विद्यावर्थयों की  वियता को बढ़ा दतेा ह।ै इ  प्रकार का अवधगम विद्यार्ी को अपनी रुवच एििं  मय के 

अन ुार  ीखने का अि र दतेा ह।ै 

 

1.5.3 शिक्षक- प्रशिक्षण में सूचना एवं तकनीकी  

विक्षक-प्रविक्षण भी ज्ञान की एक िाखा ह।ै  चूना एििं  िंचार तकनीकी का इ  के्षत्र में भी व्यापक प्रयोग 

हो रहा ह।ै विक्षक प्रविक्षण के वलए  चूना एििं  िंचार तकनीकी का  माििेन अपेक्षकृत एक विस्ततृ 

उपागम ह।ै इ में वनम्नवलवखत मखु्य तथ्यों को िावमल वकया जाता ह।ै  

i. शिक्षक प्रशिक्षण के मुख्य शवषय वस्तु के रुप में सचूना एवं संचार तकनीकी - यह 

उपागम  चूना एििं  िंचार तकनीकी को विक्षक प्रविक्षण कायथिम के पाठ्यिस्त ु के रुप में 

दखेता ह ैऔर विक्षकों को कक्षाकक्ष में आई ीटी के प्रयोग का प्रविक्षण दनेे पर बल दतेा ह।ै 

इ में वििाे रुप  े  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी उपकरणों का चयन और उपकरणों के 

प्रयोग में विद्यावर्थयों की  हायता, अवधगम वियाओ िं को प्रोत् ावहत करने के वलए  चूना एििं 

 िंचार तकनीनी का प्रयोग, अवधगम को आ ान बनाने के वलए नए विवधयों का प्रयोग, विद्यार्ी 

के मलू्यािंकन में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के प्रयोग आवद पर वििाे बल वदया जाता ह।ै 

ii. शिक्षण शवशध के एक भाग के रुप में सूचना एवं संचार तकनीकी का प्रयोग- इ  उपागम 

में  माििेन का उद्दशे्य प्रविक्षण के कुछ पक्षों को आ ान बनाने के वलए  चूना एििं  िंचार 

तकनीकी का प्रयोग करना होता ह।ै इ में विडीयो टेप,  ीडी, आवद का प्रयोग कर विक्षकों को 

इ  बात के वलए प्रविवक्षत वकया जा  कता ह ै वक कै े तकनीकी का उनके विक्षण कायथ में 

 माििेन वकया जा  कता ह।ै अमरेरका में कैपचडथ विवडयो नाम  े एक  िंग्राहालय बनाया गया 

ह।ै यह िास्ति में  ीडीयों का  िंग्रह ह,ै वज में उन विक्षकों, जो वक अपने विक्षण कायथ में 

तकनीकी का  ार्थक एििं रचनात्मक प्रयोग कर रह ेहैं, की कायथिलैी को, दिाथया गया ह।ै इ का 
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प्रयोग कर िहााँ प्रविक्ष-ुविक्षकों को इ  बात के वलए प्रविवक्षत वकया जाता ह ैवक कै े िे अपने 

विक्षण कायथ में  चूना एििं  िंचार तकनीकी का प्रयोग कर  कते हैं। 

iii. शिक्षकों के व्यावसाशयक शवकास हेतु - यह अपेक्षाकृत विस्ततृ उपागम ह।ै इिंटरनेट एििं िबे 

आधाररत  िंप्रेाण तकनीकी के ऐ े कई उदाहरण हैं वजनका प्रयोग विक्षकों के व्याि ावयक 

विका  कायथिम के वलए वकया जाता ह।ै http://btcnglgov.uk एक ऐ ा ही िबे ाइट ह|ै 

बहुत  ारे दिे में ऐ े िबे ाइट बनाए गए हैं जो विक्षकों को व्यि ावयक विका  हतेु ऑनलाइन 

 िं ाधन उपलदध कराते हैं| http://www.schoolja.org ऐ े ही एक अन्य िबे ाइट का 

उदाहरण ह|ै 

विक्षण-अवधगम प्रविया में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  मािेिन के विवभन्न उपागमों के उपरोक्त 

वििचेन के आधार पर यह वनष्काथ वनकाला जा  कता ह ैवक ये विवभन्न उपागम मखु्य रुप  े दो उपागमों- 

विद्यार्ी कें वन्द्रत उपागम एििं विक्षक कें वद्रत उपागम  में िगीकृत वकए जा  कते हैं।   

विद्यार्ी कें वद्रत उपागम को विक्षण-अवधगम प्रविया में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  माििेन के उ  

उपागम के रुप में पररभावात वकया जा  कता ह ैवज में  माििेन के को कें द्र में विद्यार्ी को रखा जाता 

ह।ै द ूरे िददों में, हम यह कह  कत ेहैं वक इ  उपागम का उद्दशे्य विक्षण-अवधगम प्रविया में  चूना एििं 

 िंचार तकनीकी के  माििेन द्वारा विद्यार्ी को अवधकतम लाभ पहुाँचाना होता ह।ै इ के विपरीत, 

विक्षक कें वद्रत उपागम का तात्पयथ विक्षण-अवधगम प्रविया में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  मािेिन 

के उ  उपागम  े ह ैवज के कें द्र में विक्षक होता ह।ै द ूरे िददों में,  हम यह कह  कते हैं वक विक्षण-

अवधगम प्रविया में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के इ  उपागम का प्रयोग विक्षक अपने विक्षण कायथ को 

प्रभािी बनाने के वलए करता ह।ै  विय अवधगम को विद्यार्ी कें वद्रत उपागम के उदाहरण के रुप में  मझ 

 कते हैं और विक्षक-प्रविक्षण के वलए  चूना एििं  िंचार तकनीकी का  माििेन विक्षक कें वद्रत उपागम 

का उदाहरण हो  कता ह।ै  

आजकल विद्यालय प्रबिंधन द्वारा विद्यालय के प्रबिंधन एििं प्रिा न के वलए भी  चूना एििं  िंचार 

तकनीकी का प्रयोग वकया जा रहा ह।ै ऑनलाइन नामािंकन प्रविया, परीक्षा-प्रपत्रों का ऑनलाइन मााँगा 

जाना, विद्यालय के  िं ाधनों यर्ा पसु्तकालय  िंबिंधी अवभलेखों को ऑनलाइन करना एििं विद्यालय 

 िंबिंधी  मस्त जानकारी को ऑनलाइन करना इ ी का उदाहरण ह।ै इ े विक्षण-अवधगम प्रविया में 

 चूना एििं  िंचार तकनीकी के  माििेन के नए उपागम के रुप में दखेा जा रहा ह ैतर्ा विद्यालय कें वद्रत 

उपागम की  िंज्ञा दी जा रही ह।ै   

इ के इतर ‘वमश्र उपागम’ नाम के एक अन्य उपागम को भी  झुाया जा रहा ह।ै इ  उपागम को विक्षण 

एििं अवधगम प्रविया में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  माििेन के उ  उपागम के रुप में  मझा जा 

 कता ह ै वज के कें द्र में विक्षक, विद्यार्ी एििं विद्यालय  भी होते हैं। एम लवनिंग, ई-लवनिंग, टेली 

कॉन्फ्रें व िंग ये  भी वमश्र उपागम के अच्छे उदाहरण हो  कते हैं। ितथमान पररदृश्य में वमश्र उपागम को 
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अपनाने की ही आिश्यकता ह ैक्योंवक यह विक्षण-अवधगम प्रविया के  मस्त अिंगों, वजनमें वक मखु्य रुप 

 े विक्षक, विद्यार्ी एििं पाठ्यिम भी िावमल होते हैं, को एक  ार् प्रभावित करता ह।ै इ  प्रकार, 

विक्षण-अवधगम प्रविया में  चूना एििं  िंचार तकनीकी के  माििेन के विवभन्न उपागमों को चार मखु्य 

िगों में िगीकृत कर  कते हैं। ये उपागम हैं: 

 विद्यार्ी कें वद्रत उपागम 

 विक्षक कें वद्रत उपागम 

 विद्यालय कें वद्रत उपागम 

 वमश्र उपागम  

 

अभ्यास प्रश्न  

4. विक्षण-अवधगम प्रविया में  ूचना एििं  िंचार तकनीकी के  माििेन के मखु्य उपागमों के नाम 

वलखें।  

5. विक्षण-अवधगम प्रविया में  ूचना एििं  िंचार तकनीकी के  माििेन के मखु्य उपागमों को 

वकतने िगों में िगीकृत कर  कते हैं। उनके नाम वलवखए ।  

6. एम लवनिंग_________ का   िंवक्षप्त रुप ह।ै  

7. इलेक्रॉवनक लवनिंग का  िंवक्षप्त रुप _________  ह।ै 

8.  विय अवधगम ____________  चूनाओ िं के  जथन का______प्रदान करता ह।ै  

9. कैपचडथ विवडयो____________  का  िंग्रह ह।ै 

    

1.6 तकनीकी, शिक्षण-शवशध एवं शवषयवस्तु का ज्ञान 
िस्ततुः, यह विक्षक द्वारा विक्षण-अवधगम प्रविया में तकनीकी के  माििेन  िंबिंधी ज्ञान के वलए 

 िंरचनात्मक ढााँचा ह।ै पहले यह तकनीकी, प्राविवधक विायिस्त ुके ज्ञान के रुप में जाना जाता र्ा। यह 

 िंरचनात्मक ढााँचा िवुलमनै के द्वारा प्रवतपावदत  िंप्रत्य पर आधाररत ह।ै यह  िंरचना िास्ति में तीन 

 िंप्रत्ययों या ज्ञान के तीन अियिों, विायिस्तु का ज्ञान, तकनीकी का ज्ञान एििं प्रविवध के ज्ञान के मध्य 

जवटल अिंतविथ या का पररणाम ह।ै इ   िंरचना को वनम्नवलवखत रेखावचत्र के माध्यम  े भी  मझा जा 

 कता ह।ै  
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       शचत्र 1: तकनीकी, शिक्षण-शवशध एवं शवषयवस्तु ज्ञान की संरचना एवं उसके अवयव  

(स्रोत: कोहलर, एम० जे० एव ं शमश्रा, पी० (2009) व्हाट इज टेक्नोलॉशजकल, पेडगॉशजकल 

कंटेंट नॉलेज)  

i. शवषयवस्तु का ज्ञान- विायिस्त ु के ज्ञान  े आिय ह ै पढ़ाए जानेिाले विाय के  िंबिंध में 

विक्षक के ज्ञान  े ह।ै विक्षक के वलए विायिस्तु का ज्ञान होना आिश्यक ह ैअगर विक्षक को 

विायिस्त ुका ज्ञान नहीं ह ैतो इ  बात की प्रबल  िंभािना रहती ह ैवक विद्यार्ी विायिस्त ु े 

 िंबिंवधत गलत  चूना प्राप्त कर लें एििं उ  गलत  चूना के आधार पर विायिस्त ु े  िंबिंवधत 

गलत अिधारणा का विका  कर ले। उदाहरणाथर्, यवद विक्षक को वहिंदी पढ़ना ह ैतो उ े वहिंदी 

भााा के विवभन्न  िंप्रत्ययों, व्याकरण,  ावहत्य आवद का ज्ञान होना चावहए। यवद ऐ ा होता ह ैतो 

हम यह कह  कते हैं वक अमकू विक्षक को विायिस्त ुका ज्ञान ह।ै    

ii. शिक्षण शवशध का ज्ञान- विक्षण विवध के ज्ञान  े आिय विक्षण-अवधगम प्रविया की विवधयों 

के ज्ञान  े ह।ै इ में  कक्षाकक्ष में प्रयकु्त वकए जान ेिाले विायों के  िंबिंध में ज्ञान, विद्यावर्थयों के 

स्िभाि की  मझ तर्ा विद्यावर्थयों की  मझ का मलू्यािंकन करने की नीवत आवद िावमल होते 

हैं। द ूरे िददों में, अवधगम के  िंज्ञानात्मक,  ामावजक एििं  विका ात्मक व द्ािंतों के  ज्ञान के 

 वम्मवलत रुप के ज्ञान को विक्षण विवध का ज्ञान कहते हैं। विक्षण विवध के ज्ञान विक्षक को यह 

 मझने के योग्य बनाता ह ै वक कै े विद्यार्ी ज्ञान का वनमाथण करता ह ैऔर कै े उ े अवजथत 

करता ह।ै विक्षण विवध के ज्ञान के कारण ही विक्षक यह भी  मझ पाता ह ैवक विद्यार्ी अवधगम 
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के प्रवत वक  प्रकार स्िस्र् मान्यताओ िं का विका  करते हैं। इ  प्रकार, विक्षण विवध  िंबिंधी ज्ञान 

विक्षक को प्रभािी बनाता ह।ै  

iii. शवषयवस्तु शवशिष्ट शिक्षण शवशध का ज्ञान - इ का आिय वक ी विविष्ट विायिस्त ु  े 

 िंबिंवधत विक्षण विवध के ज्ञान  े ह।ै इ में विक्षण-अवधगम, पाठ्यिम, मलू्यािंकन तर्ा 

मलू्यािंकन एििं विक्षण विवध के ज्ञान के मध्य अिंत िंबद्ता का ज्ञान िावमल होता ह।ै 

iv. तकनीकी का ज्ञान - तकनीकी ज्ञान  े आिय  चूना एििं  िंचार तकनीकी का प्रयोग कर 

विविध प्रकार के कायों को वनष्पावदत करन ेतर्ा वक ी भी कायथ को परूा करन े के वलए नए 

उपागमों का विका  करन ेकी क्षमता  े ह।ै इ  प्रकार के ज्ञान का कोई अिंत नहीं होता ह।ै इ का 

अनिरत विका  होता रहता ह ैक्योंवक तकनीकी के  ार् मनषु्य की हत्या आजीिन होती रहती 

ह।ै 

v. तकनीकी एवं शवषयवस्तु का ज्ञान - तकनीकी ज्ञान एििं विायिस्तु के ज्ञान के मध्य घवनष्ठ 

 िंबिंध ह।ै इ का  ीधा उदाहरण किं प्यटूर का आविष्कार एििं अन्य विायों पर इ का प्रभाि ह।ै 

कम्प्यटुर के आविष्कार ने ही विवभन्न घटनाओ िं को  मझने के वलए नया दृवष्टकोण विकव त 

वकया ह।ै मानि मवस्तष्क को  चूना  िं ाधक यिंत्रों के रुप में  मझने का दृवष्टकोण तकनीकी 
एििं विायिस्तु के ज्ञान के मध्य  िंबिंध के कारण ही  िंभि हो पाया ह।ै अतः, तकनीकी एििं 

विायिस्तु के ज्ञान के मध्य यह  िंबिंध बहुत महत्िपणूथ हैं। यह  िंबिंध वक ी भी विाय या 

अनिुा न के स्िरुप में बवुनयादी पररितथन लाने में  क्षम ह।ै अतः, वक ी विाय या अनिुा न के 

ज्ञान एििं उ  ज्ञान के अनपु्रयोग पर तकनीकी के प्रभाि को  मझना, िवैक्षक उद्दशे्य हते ुउवचत 

तकनीकी उपकरणों का विका  करन ेके वलए आिश्यक ह।ै वज  प्रकार तकनीकी पढ़ाए जान े

िाले विायिस्त ुको प्रभावित करती ह ै एििं व्यिधान भी उत्पन्न करती ह ै उ ी प्रकार कुछ 

विायिस्तु भी तकनीकी के प्रयोग को प्रभावित करते हैं। इ  प्रकार, तकनीकी का ज्ञान एििं 

विायिस्तु का ज्ञान कै े एक द ूरे को प्रभावित एििं बावधत करते हैं की  मझ को ही तकनीकी 

एििं विायिस्तु का ज्ञान कहते हैं। विक्षक को विायिस्तु पर स्िावमत्ि का वनमाथण करना पड़ता 

ह।ै उनके पा  इ  बात की भी व्यापक  मझ होनी चावहए वक कै े वक ी वििाे तकनीकी के 

प्रयोग द्वारा वक ी विाय िस्तु के स्िरुप में पररितथन आ  कता ह।ै विक्षक को अपने विाय में 

उपयोग वकए जा  कने िाल े िाथवधक उपयकु्त तकनीकी का ज्ञान होना चावहए। 

vi. तकनीकी एव ं शिक्षण शवशध का ज्ञान - व्यवक्त की िह क्षमता, जो उ की इ   मझ का 

विका  करता ह ैवक कै े एक विविष्ट तकनीकी का विविष्ट तरीके  े प्रयोग वकया जाता ह ैतो 

विक्षण-अवधगम प्रविया पर क्या प्रभाि पड़ता ह,ै को तकनीकी एििं विक्षण विवध का ज्ञान कहते 

हैं। इ में तकनीकी उपकरणों की एक श्रृिंखला का विक्षण विवध के  िंदभथ में प्रभाििीलता एििं 

व्यिधान का अध्ययन िावमल होता ह।ै यह इ वलए आिश्यक ह ै वक तकनीकी  िं ाधन यर्ा 

 ॉफ्टियेर एििं िबे ाइट आवद का वनमाथण मखु्य रुप  े व्यापाररक िातािरण में प्रयोग करन ेके 
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वलए वकया जाता ह।ै िवैक्षक िातािरण में इनका प्रयोग करन ेके वलए विक्षक को इ के स्िरुप में 

र्ोड़ा बहुत पररितथन करना पड़ता ह।ै 

vii. तकनीकी शिक्षण शवशध एवं शवषयवस्तु का ज्ञान - यह ज्ञान का एक नया प्रारुप ह,ै जो अभी 

विका िील ह।ै इ का उ्भवि ज्ञान के तीनों प्रारुपों अर्ाथत तकनीकी ज्ञान, विक्षण विवध का ज्ञान 

एििं विायिस्त ुका ज्ञान के अिंतविथ या  े होता ह।ै लेवकन यह ज्ञान के इन तीन स्िरुपों के अलग-

अलग  मझ  े अलग ह।ै िास्ति में यह तकनीकी के माध्यम  े प्रभािी विक्षा प्रदान करन ेका 

आधार ह।ै इ के वलए तकनीकी के माध्यम  े  िंप्रत्ययों को प्रस्ततु करने की  मझ आिश्यक ह।ै 

विायिस्त ुको पढ़ाने के वलए  िंरचनात्मक रुप  े तकनीकी का प्रयोग करन,े विक्षण विवधयों क 

प्रयोग कै े  िंप्रत्यय को आ ान और कवठन बनाता ह ैका ज्ञान, विद्यार्ी वजन  मस्याओ िं का 

 ामना करते हैं तकनीकी कै े उनका  माधान प्रस्ततु करती ह ैका ज्ञान, विद्यार्ी के पिूथ ज्ञान 

तर्ा ज्ञान मीमािं ा के व द्ािंतों का ज्ञान, एििं पिूथ ज्ञान के आधार पर निीन ज्ञान के वनमाथण हते ु

तकनीकी के प्रयोग का ज्ञान ये  ब तकनीकी विक्षण विवध एििं विायिस्त ुज्ञान के अिंग हैं। इ  

प्रकार तकनीकी, विक्षण विवध एििं विायिस्तु का ज्ञान इ  बात की िकालत करता ह ै वक 

तकनीकी, विक्षण विवध एििं विायिस्त ुतीनों विक्षण- अवधगम प्रविया में परृ्क-परृ्क अपनी 

भवूमका वनभाते तो ह ै ही  ार् ही ये तीनों  वम्मवलत रुप में भी विक्षण-अवधगम प्रविया को 

प्रभावित करते हैं। तकनीकी के माध्यम  े प्रभािी विक्षण के वलए इन तीनों के मध्य गवतिील 

 िंतलुन स्र्ावपत होना आिश्यक ह।ै यह तब  िंभि हो  कता ह ैजब वक विक्षक को इन तीनों 

का परृ्क-परृ्क ज्ञान एििं तीनों के मध्य अिंत िंबद्ता का  मवुचत ज्ञान हो।  

 

अभ्यास प्रश्न  

10. पढ़ाए जानेिाले विाय के  िंबिंध में _______ का ज्ञान  _______ का ज्ञान  ह।ै  
11. विक्षण विवध  िंबिंधी ज्ञान में अवधगम के  _______  , _______  एििं  _______  व द्ािंतों 

का ज्ञान िावमल हैं।  

12. तकनीकी विक्षण विवध एििं विायिस्त ुका ज्ञान, ज्ञान का एक नया _______ ह ैजो 
_______  ह।ै     

13. तकनीकी एििं विक्षण विवध के ज्ञान  े आप क्या  मझते हैं?  

14. तकनीकी ज्ञान  े आप क्या  मझते हैं?    
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1.7 अशधगम को िंहज बनाने के शलए िूंचना एवं िंचंार िंबंंधी शवषय 
शवशिष्ट उपकरण 
विाय विविष्ट  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी  ाधन  े आिय उन  ाधनों  े होता ह ैवजनका प्रयोग 

विाय वििाे में अवधक प्रभािी होता ह।ै यूाँ तो  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी  मस्त उपकरण  मस्त 

विायों के वलए उपयोगी होते हैं लेवकन कुछ वििेा उपकरण वक ी वििेा विाय के वलए अवधक उपयोगी 

हो  कत ेहैं। ऐ े  ाधनों को ही विाय विविष्ट  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी  ाधन कहते हैं। एक 

विक्षक के वलए आिश्यक ह ैवक िह अपने विाय के क्षेत्र में प्रयकु्त वकए जा  कने िाले  चूना एििं  िंचार 

तकनीकी  िंबिंधी  ाधनों की जानकारी रखें तर्ा उनका प्रयोग अपने विक्षण कायथ  में प्रभािी ढिंग  े करें। 

कुछ विाय विविष्ट उपकरणों को यहााँ नीचे िवणथत वकया गया ह।ै 

1. भाषा - भााा विक्षण के क्षेत्र में वनम्नवलवखत तकनीकी उपकरणों का प्रयोग वकया जा  कता ह:ै   

i. वडय प्रोसेसर－इ का प्रयोग भााा विक्षण में वकया जाता ह।ै विद्यार्ी को िडथ प्रो े र का 

प्रयोग व खाया जा  कता ह ैतावक ि ेविविध उद्दशे्यों के वलए प्रभािी दस्तािजेों का वनमाथण 

कर  कें । अभ्या  के वलए विद्यावर्थयों  े विद्यालय की  मय-  ारणी बनाने, विद्यालय के 

विवभन्न कायथिमों की  चूी बनाने, पाठ्यपसु्तक की वक ी कहानी का  ारािंि वलखने, 

आवद को कहा जा  कता ह।ै इ के वलए आिश्यक उपकरण किं प्यटूर, अभ्या  के वलए 

प्रपत्र आवद हैं।  

ii. संगत शचत्र शनरुपण -  वचत्र में बहुत िवक्त होती ह।ै िह हज़ार िददों  े भी अवधक बोलती 

ह।ै विक्षक एििं विद्यार्ी भााा का विक्षण एििं अवधगम करते  मय पाठ्यिस्त ु के  िंगत 

वचत्रों का वनरुपण कर विक्षण-अवधगम को प्रभािी बना  कत े हैं। पािरप्िायिंट प्रेजेंटेिन 

आवद का प्रयोग इ के वलए वकया जा  कता ह।ै किं प्यटूर, प्रोजके्टर, प्रेजेंटेिन के वलए 

 ॉफ्टियेर, आवद आिश्यक उपकरण हैं। 

iii. भाषा प्रयोगिाला- भााा विक्षण के वलए भााा प्रयोगिाला एक आिश्यक तकनीकी ह।ै 

भााा प्रयोगिाला के माध्यम  े विद्यार्ी  ही उच्चारण  ीखता ह।ै उ का िाचन कौिल 

एििं श्रिण कौिल लाभावन्ित होता ह।ै 

iv. वॉयस टू टेक्स्ट - इ  प्रकार के  ॉफ्टियेर के माध्यम  े विद्यार्ी अपने िॉय  (आिाज) 

को वलवखत  िंदिे में बदल दतेा ह।ै ऐ े  ॉफ्टियेर आिाज को पहचान कर कायथ करते हैं। 

ज ैा आप उच्चारण करेंगे िै ा ही िह  मझेंगे। अतः, इ  तकनीकी के वनरिंतर प्रयोग  े 

विद्यार्ी का उच्चारण िदु् होता ह।ै 

 

2. गशणत - गवणत के विक्षण-अवधगम में वनम्नवलवखत तकनीकी  िं ाधनों का प्रयोग वकया जा 

 कता ह।ै   
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i. स्प्रेडिीट अर्िा एमए  एक् ेल गवणत विक्षण के वलए एक अच्छी एििं प्रभािी तकनीक ह।ै 

विद्यार्ी एमए  एक् ल के माध्यम  े विवभन्न गवणतीय  िंवियाओ िं के  तू्रों को  मझ  कते 

हैं। ग्राफ का वनमाथण कर उ े  मझ  कता ह।ै दवैनक जीिन में स्प्रेडिीट के विविध उपयोग 

को जान  कता ह।ै वक ी गवणतीय  मस्या के  माधान के वलए स्प्रेडिीट का वनमाथण कर 

 कता ह।ै व्यवक्तगत बजट या विद्यालय का बजट बनाना इ  क्षेत्र का एक अच्छा 

कायथकलाप हो  कता ह।ै इ के इतर गवणत विक्षण के वलए बन े विविध  ॉफ्टिये थ का 

उपयोग भी वकया जा  कता ह।ै जवटल गवणतीय एििं  ािंवखकीय गणनाओ िं के वलए विकव त 

वकए गए  ॉफ्टियेर को भी विद्यावर्थयों को व खाया जा  कता ह।ै ए पीए ए ,  स्टेटा 

आवद कुछ ऐ े ही  ॉफ्टिये थ ह।ै 

3. शवज्ञान - विज्ञान विाय के वलए विविष्ट  चूना एििं  िंचार  िंबिंधी उपकरण में प्रमखु रुप  े  

 ाइिं  एक् प्रे , मोबाइल ऐक्स्प्रे  एििं िचुथअल लैब को स्र्ान वदया जाता ह:ै 

i. साइसं एक्सपे्रस -  ाइिं  एक् प्रे  एक ए ी बोगी िाली रेलगाड़ी ह ै वज का पररचालन 

भारत  रकार के विज्ञान एििं तकनीकी विभाग तर्ा भारत  रकार के पयाथिरण एििं िन 

मिंत्रालय द्वारा बनाई गई योजना के आधार पर िरुु वकया गया ह।ै इ का उद्दशे्य विज्ञान 

 िंबिंधी विवभन्न मदु्दों के प्रवत लोगों को  िंिदेनिील बनाना तर्ा विद्यावर्थयों में िजै्ञावनक 

अवभिवृत्त एििं मनोिवृत्त विकव त करना ह।ै उदाहरणार्थ, जिै- विविधता विविष्ट  ाइिं  

एक् प्रे  16 बोगी िाली एक िातानकूुवलत रेलगाड़ी ह ैवज ने 5 जनू  े 22 वद िंबर 2012 

तक  मस्त भारत का भ्रमण वकया र्ा। 

ii. चलायमान शवज्ञान प्रयोगिाला-  विद्यालयों में विज्ञान प्रयोगिालाओ िं की कमी को परूा 

करन ेके वलए चलायमान विज्ञान प्रयोगिाला के  िंप्रत्यय को जन्म वदया गया। ये एक बड़ी 

 ी गाड़ी में बनाई गई प्रयोगिाला होती ह ैजो भ्रमण करती रह्जती ह ैऔर विद्यालयों के 

प्रयोगिाला  िंबिंधी आिश्यकताओ िं को परूा करती ह।ै  

iii. आभासी प्रयोगिाला - आभा ी प्रयोगिाला विद्यावर्थयों को ऐ ा िातािरण प्रदान करता 

ह ैवज में िे प्रयोगिाला प्रयोग का वनष्पादन वबना िास्तविक प्रयोगिाला के कर  कते हैं। 

यह  इिंटरनेट के एक पेज के रुप में होता ह।ै इ में एक मखु्य पषृ्ठ एििं प्रयोगिाला  िंबिंवधत 

वियाकलापों एििं उ की उपलवदधयों  े  िंबिंवधत कई  िंपकथ  पषृ्ठ होते हैं। 

इन मखु्य तकनीकों के अलािा स्प्रेडिीट, किं प्यटूर एििं विज्ञान विक्षण पर आधाररत 

 ॉफ्टियेर आवद का भी प्रयोग वकया जाता ह।ै 

इ  प्रकार अन्य विायों के वलए भी  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी विाय विविष्ट 

उपकरण विकव त वकए गए हैं और अभी विकव त वकए भी जा रह ेहैं। 
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1.8 शवषय शवशिष्ट ऑनलाइन िंंिंाधन तर्ा उिंके उपयोग 
ऑनलाइन  िं ाधन  े आिय उन  िं ाधनों  े ह ैवजनका प्रयोग इिंटरनेट के वबना नहीं वकया जा  कता ह।ै 

द ूरे िददों में इन्हें इिंटरनेट आधाररत  िं ाधन कहा जा  कता ह।ै इन  िं ाधनों में कुछ तो ऐ े होते हैं 

वजनका प्रयोग वक ी भी विाय के विक्षण-अवधगम के वलए वकया जा  कता ह ैलेवकन कुछ का प्रयोग 

वक ी वििेा विाय तक ही  ीवमत होता ह।ै ऐ े ऑनलाइन  िं ाधनों को वजनका प्रयोग वििाे वििेा 

तक ही  ीवमत होता ह,ै विाय विविष्ट ऑनलाइन  िं ाधन कहते हैं। वनम्नवलवखत कुछ विाय विविष्ट 

ऑनलाइन  िं ाधन के उदाहरण ह:ै 

1. शवज्ञान 

i. ऑनलाइन जनयल्स- विज्ञान विाय  े  िंबिंवधत कई ऑनलाइन जनथल्  वनःिलु्क हैं। इन 

जनथल्  में विज्ञान विाय के क्षेत्र में हो रह ेनिीन िोधकायों के पररणामों को विद्यावर्थयों के 

वलए प्रकावित वकया जाता ह।ै विक्षक एििं विद्यार्ी दोनों इनका प्रयोग कर  कते हैं। 

ii. िब्दकोि - विज्ञान विाय  े  िंबिंवधत अनेक ऑनलाइन िददािली ह ैवजनमें विज्ञान विाय 

के पाररभावाक िददों का  िंवक्षप्त एििं उपयोगी िणथन वकया गया ह।ै विक्षक एििं विद्यार्ी 

दोनों इनका उपयोग कर विक्षण-अवधगम प्रविया को प्रभािी बना  कत े हैं। केवमकल 

वडक्िनरी ऐ े ही एक ऑनलाइन वडक्िनरी का उदाहरण ह।ै 

iii. शवश्वकोि- विश्वकोि में िददकोि की ही भािंवत िददों का िणथन होता ह ैलेवकन यह िणथन 

 िंवक्षप्त ना हो कर विस्ततृ होता ह।ै 

iv. वेबसाइट- ऐ े अनेक िबे ाइट बनाए गए हैं वजनमें विाय  े  िंबिंवधत जानकारी रहती ह।ै 

इनका प्रयोग आप अपने विाय के विक्षण-अवधगम के वलए कर  कते हैं। 

v. ऑनलाइन कोसेज - विवभन्न विायों में बहुत  ारे ऑनलाइन पाठ्यिम भी उपलदध हैं। ये 

पाठ्यिम  िलु्क भी होते हैं और वनःिलु्क भी। 'यवूजिंग  ाइिंवटवफक कैलकुलेटर', 'िाटर 

एििं ह्यमून हले्र् मनैेजमेंट' आवद कुछ ऐ े ही पाठ्यिम हैं। इन पाठ्यिमों का आप वनयवमत 

पाठ्यिम के  ार् अध्ययन करके विद्यार्ी अपने ज्ञान का विस्तार कर  कते हैं। 

2. गशणत 

i. िब्दकोि-  गवणत विाय  े  िंबिंवधत कई ऐ े ऑनलाइन िददकोि हैं वजनका प्रयोग 

गवणत के पाररभावाक िददों की  िंवक्षप्त व्याख्या को  मझने के वलए वकया जाता ह।ै इनका 

प्रयोग कर गवणत विाय के विक्षण-अवधगम को प्रभािी बनाया जा  कता ह।ै 

ii. शवश्वकोि- िददकोि की ही भााँवत गवणत विाय  े  िंबिंवधत कई विश्वकोि भी उपलदध हैं 

जो गवणत विाय के जवटल  िंप्रत्यय को  मझने में  हायता करते हैं। 

iii. जनयल्स - गवणत विाय में हो रह ेनिीन िोध के प्र ारण के वलए गवणत विाय के कई 

ऑनलाइन जनथल्   िलु्क एििं वनःिलु्क उपलदध हैं। इ का प्रयोग कर विक्षक एििं 

विद्यार्ी गवणत विाय के क्षेत्र में हो रह ेनिीन िोध कायों को जानकर,  मझकर अपने 

विक्षण एििं अवधगम कायथ को प्रभािी बना  कते हैं। 
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iv. वेबसाइट्स- वनम्नवलवखत कुछ ऐ े िबे ाइट हैं वजनका प्रयोग गवणत विाय के विक्षण-

अवधगम के वलए वकया जा  कता ह:ै 

 ऑस्रेवलया ए ोव एिन ऑि मरै्मवेटकल वटचर 

 मरै्मवेटक्  इन स्कूल्  

 मरै्मवेटक्  ए ोव एिन ऑफ एनए डदल्यु 

3. भाषा 
i. जनयल्स- अन्य विायों की भााँवत भााा के क्षेत्र में भी अनेक ऑनलाइन जनथल वन:िलु्क और 

 िलु्क उपलदध हैं। इनमें भााा के क्षेत्र में हो रह ेनिीन िोध-कायों के पररणामों को प्र ाररत 

वकया जाता ह।ै इन जनथल्  के माध्यम  े विक्षक एििं विद्यार्ी विक्षण- अवधगम प्रविया को 

प्रभािी बना  कते हैं। 

ii. िब्दकोि- िददकोि भााा  ीखने एििं व खाने का एक  िक्त माध्यम होता ह।ै वक ी भी 

भााा पर स्िावमत्ि बनाने के वलए विद्यार्ी का िदद भिंडार  मदृ् होना चावहए और िदद 

भिंडार की  मवृद् में िददकोा का बहुत बड़ा योगदान होता ह।ै अनेक वनःिलु्क और 

 िलु्क ऑनलाइन िददकोि उपलदध हैं वजनकी  हायता  े विद्यार्ी अपने िदद भिंडार 

का विस्तार कर  कता ह।ै वहिंखोज, रफ्तार, ऑनलाइन इवटमोलॉवजकल वडक्िनरी आवद 

वनःिलु्क ऑनलाइन िददकोिों के उदाहरण हैं। इनका प्रयोग विक्षक एििं विद्यार्ी द्वारा 

व्यापक रुप  े भााा विक्षण-अवधगम के वलए वकया जाता ह।ै  

iii. वेबसाइट- विवभन्न भाााओ िं के विक्षण-अवधगम के वलए विवभन्न िबे ाइट्  विकव त 

वकए गए हैं। कई िबे ाइट तो ऐ े हैं वजन पर विवभन्न भाााओ िं के माध्यम  े विवभन्न 

भाााओ िं का अवधगम वकया जा  कता ह।ै www.mylanguage.org नामक एक ऐ ा ही 

िबे ाइट ह ैजो विवभन्न भारतीय भाााओ िं के माध्यम  े विवभन्न भारतीय भाााओ िं को 

 ीखने का अि र प्रदान करता ह।ै www.language.com नामक एक द ूरा िबे ाइट ह ै

जो भारतीय एििं विदिेी भाााओ िं को  ीखने का िातािरण प्रदान करता ह।ै BBC टीवचिंग 

इिंवग्लि नामक िबे ाइट अिंग्रेजी  ीखने के वलए िातािरण प्रदान करता ह।ै इिंटरनेिनल 

वडवजटल लाइब्रेरी हापथर कोवलन वटवचिंग रर ो ेज आवद कुछ अन्य िबे ाइट्  के उदाहरण 

ह।ै  

 

1.9 ज्ञान, गशणत एवं भाषा िं ेिंबंंशधत कुछ शनिःिुल्क ऑनलाइन िब्दकोि 
के नाम उनके वेबिंाइट्िं एवं उनके प्रयोग 
विज्ञान, गवणत एििं भााा  े  िंबिंवधत एक-एक ऑनलाइन िददकोा की जानकारी दी गई ह।ै 

http://www.mylanguage.org/
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i. साइसं शडक्िनरी (http://www.sciencedictionary.com)- यह विज्ञान विाय  े 

 िंबिंवधत िददकोि ह।ै इ  िबे ाइट को वक्लक करते ही एक आयताकार खाना बनाता ह ैवज में 

आप अपना िदद टाइप करते हैं। टाइप करन ेके बाद आप  चथ िाले बटन पर वक्लक करते हैं या 

इिंटर की प्रे  करते हैं। उ  िदद का अर्थ आपको नीच ेवदखने लगता ह।ै 

ii. इलस्टे्रटेड मैथमेशटक्स शडक्िनरी (http://www.mathsfun.com)- यह गवणत का 

िददकोि ह।ै इ  िबे ाइट को वक्लक करते ही एक पेज आता ह।ै वज में नीचे ए  े लेकर जडे 

तक के अक्षरों के बटन बन ेरहते हैं। आपके द्वारा पछूा जाने िाला िदद वज  अक्षर  े िरुु होता 

ह ैउ  अक्षर के बटन पर वक्लक कीवजए। इ के बाद बहुत  ारे पाररभावाक िददों की  चूी 

वमलेगी। आप अपने िदद पर वक्लक कीवजए। आपको उ की पररभााा उदाहरण  वहत 

वमलेगी।यह एक पाररभावाक िददािली ह।ै 

iii. ऑनलाइन इटमोलॉशजकल शडक्िनरी (www.etymologyonline.com)- यह अिंग्रेजी 

भााा का िददकोि ह।ै इ  पर वक्लक करते ही एक आयताकार बॉक्  आता ह।ै इ  बॉक्  में 

आप अपने द्वारा खोज ेजाने िाले िदद को टाइप करें। उ के बाद  चथ बटन पर वक्लक करें। 

वक्लक करते ही आपको उ  िदद का उ्भवि अर्ाथत वक  भााा के वक  िदद  े इ का उ्भवि 

हुआ ह,ै उ   मय इ का क्या अर्थ र्ा, आवद जानकारी नीचे वदखने लगती ह।ै ऐ े िददकोि 

को अन्य भाााओ िं के वलए भी बनाया जा  कता ह।ै 

इन  बके अलािा अनेक ऑनलाइन  िं ाधन पड़े हैं वजनका प्रयोग विक्षण-अवधगम को प्रभािी 

बनाने के वलए वकया जा  कता ह।ै लगभग ज्ञान की  भी िाखाओ िं के वलए ऐ े ऑनलाइन 

 िं ाधन उपलदध ह।ै आिश्यकता ह ैवक विक्षक अपने विाय क्षेत्र में ऐ े  िं ाधनों के प्रयोग के 

प्रवत जागरुक होने की।  

 

 

अभ्यास प्रश्न  

15. वमलान करें 
       स्तिंभ ‘अ’                                                    स्तिंभ ‘ब’  

(अ) िडथ प्रोि ेर                           (1) ऑनलाइन वडक्िनरी  

(ब) िॉय  टू टेक्स्ट                        (2) वबना प्रयोगिाला के िास्तविक प्रयोग 

( )  ाइिं  एक् प्रे                        (3) स्पीच ररकॉगवनिन  

(द) आभा ी प्रयोगिाला                 (4) भााा विक्षण  

(य) केवमकल वडक्िनरी              (5) भारत  रकार के विज्ञान एििं तकनीकी  विभाग तर्ा 

      पयाथिरण एििं िन मिंत्रालय की पहल                                         

16. ऑनलाइन पाठ्यिम  े आप क्या  मझते हैं ?  

http://www.sciencedictionary.com)-/
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17. इलॉस्रेटेड मरै्मवेटक्  वडक्िनरी का  िंवक्षप्त िणथन करें।  
18. ऑनलाइन इवटमोलॉजी वडक्िनरी का  िंवक्षप्त पररचय दें।  

 

1.10 िंारांि 
प्रस्ततु इकाई  चूना एििं  िंचार तकनीक के  ाधनों का विक्षण-अवधगम में  मािेिन की बात करता ह।ै 

 माििेन का मखु्य उद्दशे्य विक्षण-अवधगम प्रविया को प्रभािी बनाना होता ह।ै यह  माििेन दो प्रकार 

 े होता ह।ै पहला  चूना एििं  िंचार तकनीकी ज्ञान की एक िाखा के रुप में तर्ा द ूरा ज्ञान की अन्य 

िाखाओ िं के अध्ययन-अध्यापन के  ाधन के रुप में। इ  इकाई में  चूना एििं  िंचार तकनीकी का 

विक्षण-अवधगम में  मािेिन की चचाथ की गई ह।ै तकनीकी, विक्षण विवध एििं विायिस्त ु के ज्ञान के 

 िंप्रत्य  े भी विद्यावर्थयों को पररवचत कराया गया ह।ै विाय विविष्ट  चूना एििं  िंचार  िंबिंधी उपकरणों 

वज में वक ऑनलाइन एििं ऑफलाइन दोनों प्रकार के  िं ाधन िावमल हैं का िणथन भी वकया गया ह।ै इ  

प्रकार यह इकाई विक्षण अवधगम कायथ में लगे हुए व्यवक्तयों के वलए बहुत उपयोगी ह।ै  

 

 

1.11 अभ्यािं प्रश्नों के उत्तर  
1. वक ी विाय  े  िंबिंवधत तथ्य को  चूना कहते हैं।  

2. इ  प्रश्न के उत्तर के वलए इ  इकाई का खिंड 1.3 दखेें।   

3. इ  प्रश्न के उत्तर के वलए इ  इकाई का खिंड 1.4 दखेें।   

4. इ  प्रश्न के उत्तर के वलए इ  इकाई का खिंड 1.5 दखेें।  

5. इ  प्रश्न के उत्तर के वलए इ  इकाई का खिंड 1.5 दखेें।   

6. मोबाइल लवनिंग  

7. इ-लवनिंग  

8. निीन , अि र  

9.  ीडी  

10. विक्षक,   विायिस्त ु 

11.  िंज्ञानात्मक,  ामावजक तर्ा विका ात्मक  

12. प्रारुप, विका िील      

13. इ  प्रश्न के उत्तर के वलए इ  इकाई का खिंड 1.6.6 दखेें।   
14. इ  प्रश्न के उत्तर के वलए इ  इकाई का खिंड 1.6.4 दखेें।   
15.  (अ) -------4  

 (ब) -------3  

( ) -------5 
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(द) -------2 

(य) -------1 

16. इ  प्रश्न के उत्तर के वलए इ  इकाई का खिंड 1.8 दखेें।   
17. इ  प्रश्न के उत्तर के वलए इ  इकाई का खिंड 1.9 दखेें। 
18. इ  प्रश्न के उत्तर के वलए इ  इकाई का खिंड 1.9 दखेें।   

 

 

1.12 िंदंभथ गं्रर् िूंची एवं िंहयोगी गं्रर्  
1. कोहलर, एम० जे० एव ंशमश्रा, पी० (2009) व्हाट इज टेक्नोलॉशजकल, पेडगॉशजकल 

कंटेंट नॉलेज 

2. http://www.sciencedictionary.com 

3. http://www.mathsfun.com 

4. www.etymologyonline.com 

5. www.mylanguage.org  

6. www.language.com 

 

 

 

1.13 शनबंधात्मक  प्रश्न  
1.  चूना एििं  िंचार तकनीकी को पररभावात करें।  
2.  चूना एििं  िंचार तकनीकी का विक्षण-अवधगम प्रविया में  माििेन क्यों आिश्यक हैं? वििचेन 

करें ।  

3. विक्षण-अवधगम में  चूना एििं  िंचार  तकनीकी के  माििेन के विवभन्न उपागमों का िणथन करें।  

4. तकनीकी प्रविवध एििं विायिस्त ुके ज्ञान  े आप क्या  मझते हैं? इ   िंप्रत्यय का विस्ततृ िणथन करें।  

5.  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी विाय विविष्ट उपकरण  े आपका क्या आिय ह?ै इ  इकाई में 

वदए गए विाय विविष्ट  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी उपकरणों के अवतररक्त आप अपने  िंज्ञान 

के आधार पर  विाय विविष्ट  चूना एििं  िंचार तकनीकी  िंबिंधी पााँच उपकरणों का  िंवक्षप्त िणथन 

करें।  

6. विाय विविष्ट ऑनलाइन  िं ाधनों को पररभावात करें। गवणत भााा के विक्षण के  वलए इ  

पाठ्यपसु्तक में वदए गए ऑनलाइन  िं ाधनों के अवतररक्त पााँच अन्य ऑनलाइन  िं ाधनों का िणथन 

करें। 

http://www.mathsfun.com/
http://www.mylanguage.org/
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इकाई 2- आई.िंी.टी.के प्रयोग के द्वारा रचनावादी कक्षा का 
शनमाण एवं आई.िंी.टी. एकीकृत इकाई योजना 

 

2.1 प्रस्तािना  

2.2 उद्दशे्य  

2.3 रचनािाद का पररचय  

2.4 आई  ी टी एििं कक्षा में रचनािादी िातािरण का वनमाथण 

2.5  चूना एििं  म्पे्राण तकनीक आधाररत इकाई योजना  

2.6 िैवक्षक उपयोवगता के आई  ी टी उपकरण 

2.7  ारािंि  

2.8  न्दभथ ग्रिंर्  चूी / अन्य अध्ययन  

2.9 वनबिंधात्मक प्रश्न  

 

2.1  प्रस्तावना  
आपने आई  ी टी की वपछली इकाईयों में आपने आई  ी टी की विस्ततृ जानकारी प्राप्त की और आपने 

जाना वक एक विक्षक आई  ी टी उपकरणों का प्रयोग कर के आपन े विक्षण को अत्यिंत प्रभािी बना 

 कता ह ैितथमान  मय में िवैश्वक स्तर पर विक्षण अवधगम की प्रविया को रचनािाद आधाररत बनाये 

जाने पर जोर वदया जा रहा ह ैइ  इकाई में आप  ीखेंग ेवक आई  ी टी उपकरणों का प्रयोग करके कै े 

एक विक्षक अपनी कक्षा को रचनािादी अवधगम िातािरण में पररिवतथत कर  कता ह ैतावक विद्यावर्थयों 

का अवधगम प्रभािी हो  के  ार् ही  इ  इकाई में आप यह भी दखेेंग ेवक इकाई योजना एििं आई  ी टी 

एकीकृत इकाई योजना का वनमिं कै े वकया जा  कता ह?ै 

 

2.2 उद्दशे्य  
इ  इकाई के अध्ययन के पश्चात आप -  

1. रचनािाद का  िंवक्षप्त पररचय बता  कें ग े। 
2. आई  ी टी का प्रयोग करके रचनािादी अवधगम िातािरण के वनमाथण की प्रविया बता पाने में 

 क्षम होंग े। 

3. इकाई योजना एििं उ के लाभ बता  कें ग े। 
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4. आई  ी टी एकीकृत इकाई योजना पर चचाथ कर पा  कें ग े।  

5. विवभन्न िवैक्षक उपयोग िाले आई  ी टी उपकरण पर चचाथ कर  कें ग े। 

 

2.3 रचनावाद का िंंशक्षप्त पशरचय  
रचनािाद का उदय जीन वपयाज ेके  िंज्ञानात्मक विका  के व द्ािंतों के फलस्िरूप हुआ वज म ेबाद में 

वपयाज े के अलािा रू ी िजै्ञावनक लेि िाय गोत्स्की, गनेे, ब्रनूर आवद मनोिजै्ञावनकों ने भी अपना 

महत्िपूणथ योगदान वदया। रचनािादी विचारधारा ने विक्षण अवधगम की निीन व्याख्या प्रस्ततु की और 

निीन विक्षणविवधयों का प्रयोग वकये जाने, निीन पाठ्यिम का वनमाथण वकये जाने का  ुझाि वदया और 

धीरे धीरे रचनािादी विक्षण विवधयााँ अत्यिंत लोक वप्रय होती गयीं। रचनािाद के अन ुार प्रत्येक विक्षार्ी 

अपने स्ियिं के वलए ज्ञान का वनमाथण करता ह।ै रचनािादी पररप्रेक्ष्य के अन्तगथत छात्र एक कोरी स्लेट 

(Tabula Rasa) नहीं होता ह ै बवल्क िह अपने  ार् पिूथ अनभुि लाता ह,ै िह वक ी पररवस्र्वत के 

 ािंस्कृवतक तत्ि और पिूथ ज्ञान के आधार पर ज्ञान का वनमाथण करता ह।ै रचनािादी पररप्रेक्ष्य में विद्यावर्थयों  

की  मालोचनात्मक वचिंतन ि अवभप्रेरणा को विकव त कर उन्हें स्ितिंत्र अवधगमकताथ के रूप में पररिवतथत 

वकये जाने पर जोर वदया जाता ह।ै रचनािादी पररप्रेक्ष्य में विक्षण यवुक्तयािं ि गवतविवधयािं अवधगम प्रविया 

पर आधाररत होती हैं। रचनािादी पररप्रेक्ष्य का केन्द्र ह ैछात्र  िक्तीकरण। जै े अवभभािक बालक के 

जन्म के बाद उ के स्ितिंत्र जीिन यापन के वलए हर  िंभि आिश्यकताओ िं की पवूतथ करते हैं, ऐ े ही 

रचनािादी पररप्रेक्ष्य का उद्दशे्य अवधगमकताथ का वनमाथण होता ह ैऔर विक्षक उ ी के वलए प्रया रत रहता 

ह।ै  

रचनावाद की प्रमुख मान्यताए:ं 

रचनािाद की विक्षण अवधगम  े  म्बिंवधत प्रमखु मान्यताएिं वनम्नािंवकत हैं: 

 अवधगम की प्रविया  मयबद् होती ह।ै 

 अवधगम प्रविया में अवधगमकताथ  चूनाओ िं को ग्रहण करता ह ैउन पर विचार करता ह,ै उनका 

उपयोग करता ह ैि अभ्या  करता ह।ै 

 अवधगम में प्रेरणा एक आिश्यक तत्ि ह ैवज  े अवधगमकताथ की   िंिदेी  िंरचनाएिं  विय रहती 

हैं।  

 अवधगमकताथ द ूरे अवधगमकताथओ िं ि विक्षक दोनों  े  ीखता ह।ै 

 अवधगमकताथ ज्ञान की रचना में अपने  िंिदेी अिंगों को इनपटु की तरह उपयोग करता ह।ै 

 अवधगम एक  ामावजक प्रविया ह।ै 
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 अवधगमकताथ वजतना अवधक जानता ह ैउतना अवधक  ीखता ह।ै 

 

रचनावाद की शविेषताए ं

 रचनािाद के फलस्िरूप कई  ारी विक्षण विवधयों यर्ा  हयोगात्मक अवधगम, पररयोजना 

विवध, खोज विधी,  हपाठी विक्षण आवद का विका  हुआ ह ैजो रचनािाद के व द्ान्तों के 

अनरुूप हैं। 

 विद्यावर्थयों  को अपने अवधगम के वलए उत्तरदावयत्ि दनेा। 

 विद्यावर्थयों को अवधगम की तैयारी  े अवधगम के मलू्यािंकन तक  विय रूप  े  वम्मवलत 

रखना। 

 विद्यावर्थयों को  ामवूहक गवतविवधयों क वलए अवभप्रेररत करना। 

 विद्यावर्थयों में वजज्ञा ा को प्रोत् ावहत करना ि उ की तवृप्त हते ुप्रया  कराना। 

 

रचनावादी अशधगम वातावरण  की शविेषताए ं

 एक  िंरचनािादी िातािरण  विद्यावर्थयों की स्चच्छदता एििं आरिंभ करने की प्रिवृत्त को स्िीकार 

एििं प्रोत् ावहत करता ह।ै 

 एक रचनािादी िातािरण पार्वमक स्रोतों  े प्राप्त  चूनाओ िं, अिंत: वियात्मक विक्षण  ामवग्रयों 

का प्रयोग करता ह।ै 

 रचनािादी िातािरण विद्यावर्थयों की अनवुिया के आधार पर अध्यापन, अनदुिेनात्मक युवक्तयों 

के पररितथन अपने पाठ्य  ामग्री में पररितथन करता ह।ै 

 रचनािादी िातािरण में विक्षक अपनी जानकारी विद्यावर्थयों  े  ाझा करने  े पहले विवभन्न 

 िंकल्पनाओ िं पर विद्यार्ी िं की  मझ को जानने का प्रया  करता ह।ै 

 रचनािादी िातािरण विद्यावर्थयों को विक्षक एििं अन्य  ावर्यों  के  ार्  िंिाद स्र्ावपत करने के 

वलए प्रेररत करता ह।ै 

 रचनािादी िातािरण विद्यावर्थयों की वजज्ञा ा को विचारोत्तजेक, मकु्त, प्रश्नों के माध्यम  े एििं 

एक द ूरे  े प्रश्न पछूने के माध्यम  े प्रोत् ावहत करता ह।ै 

 रचनािादी िातािरण विद्यावर्थयों के आरिंवभक अनवुियाओ िं को आग ेले जाता ह।ै 

 रचनािादी िातािरण विद्यावर्थयों को उन अनुभिों के वलए प्रेररत करता ह ैजो उनकी आरिंवभक 

पररकल्पना के विपरीत हो  कते हैं और तब पररचचाथ को प्रोत् ाहन दनेा ह।ै 
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Explore 

Explain  

Extend 

Evaluate 

Engage 

 रचनािादी िातािरण विद्यावर्थयों को (प्रश्न पछूने के बाद) उत्तर दनेे के वलए पयाथप्त  मय दतेा हैं। 

 रचनािादी िातािरण  िंबिंध वनमाथण एििं मटेाफोर वनमाथण के वलए  मय दतेा ह।ै 

 रचनािादी िातािरण अवधगम चि प्रवतमान का प्रयोग करते हुए विद्यावर्थयों की प्राकृवतक 

वजज्ञा ा को  िंपोवात करता ह।ै 

 

2.4 आई सी टी एवं कक्षा में रचनावादी वातावरण का शनमायण 

विक्षण एििं अवधगम का ितथमान दौर रचनािाद का दौर ह ै क्योंवक रचनािाद का कें द्र ह ै विद्यार्ी। 

रचनािादी विचारधारा विद्यार्ी को अवधगम की प्रविया में  हभावगता के  ार् एक  िीय ज्ञान रचना 

करनेिाले के रूप में दखेता ह ैऔर विक्षक को एक  वुिधा उपलदध कराने िाले अनदुिेक के रूप में 

दखेता ह।ै  िस्ततुः रचनािाद के कें द्र में विद्यार्ी के द्वारा परुाने अनभुिों पर आधाररत नए ज्ञान का वनमाथण 

ह।ै रचनािादी मान्यता केअनु ार विद्यार्ी अपने अवद्वतीय पिूथ ज्ञान, एििं विश्वा ों के  ार् आते हैं और 

व्यवक्तगत रूप  े कई तरीकों का प्रयोग करते हुए नए ज्ञान का वनमाथण करते हैं। ितथमान  चूना तकनीकी 

के दौर में िबे 2.0 तकनीक एििं उ के विवभन्न उपकरण विद्यावर्थयों के आप ी,  हयोग एििं  मन्िय के 

द्वारा नए ज्ञान की  िंरचना में उनकी मदद करते हैं िबे 2.0 तकनीकी एििं उ के उपकरणों का यवद प्रभािी 

प्रयोग वकया  जाये तो एक विक्षक कक्षा में रचनािादी िातािरण का वनमाथण कर  कता ह ै वज मे 

अवधगम एििं विक्षण अत्यिंत प्रभािी हो  कते हैं। 

रचनािादी अवधगम मॉडल:  

परम्परागत अवधगम मॉडल  े अलग रचनािादी एक अन्य विक्षण मॉडल प्रस्ततु करते हैं वज े ‘5 E’ 

मॉडल की  िंज्ञा दी जाती ह।ै ये ‘5 E’ मॉडल हैं  

 Engage: काम में लगाना  

 Explore: अन्वेषण करना  

 Explain: व्याख्या करना  

 Elaborate: शवस्तार देना  

 Evaluate: मूल्यांकन करना  

 

रचनावादी अशधगम चि  1 
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i. Engage (काम लगाना) - विक्षण के इ  चरण पर विद्यार्ी की वजज्ञा ा को उभारना एििं 

उ के विाय  े  म्बिंवधत पिूथ ज्ञान का प्रत्यास्मरण कराना ह ै द ूरे िददों में यह विक्षण की 

पिूथतैयारी की अिस्र्ा ह ै वज म े विक्षक विद्यार्ी के पिूथ ज्ञान का प्रत्यास्मरण करा कर उ े 

अवधगम हते ुतैयार करता ह ैतावक विद्यार्ी मानव क रूप  े उ  कायथ के वलए तैयार हो  के।     

ii. Explore (अन्वेषण करना) - इ  चरण पर विक्षक विद्यावर्थयों को व खाये जानेिाले 

अिधारणा के बारे में अन्िाेण को प्रोत् ावहत करता ह ैइ  चरण में विद्यावर्थयों को यह अि र 

प्रदान वकया जाता ह ैवक  िीय रूप  े ि े ामवूहक वियािीलता के द्वारा पाठ्यिस्त ुके बारे में 

अन्िाेण करें । 

iii. Explain (व्याख्या करना) - इ  स्तर पर विद्यावर्थयों को उन  चूनाओ िं पर  िीय चचाथ का 

अि र प्रदान वकया जाता ह ैवजनका उन्होंने अन्िाेण वकया ह ैइ ी स्तर पर विक्षक औपचाररक 

रूप  े पथ्य िस्त ु े जडुी अिधारणाओ िं, प्रवियाओ िं आवद को स्पष्ट करता ह ै। 

iv. Elaborate (शवस्तार देना) - इ  स्तर पर विक्षक विद्यावर्थयों की पररकाचाथ को एििं उनके 

विाय  े  म्बिंवधत ज्ञान को गहन बनाने का प्रया  करता ह ैतावक नए अवधगम अनभुि  ीखे 

उनकी गहराई में  ीख ेजा  कें । 

v. Evaluate (मूल्यांकन करना) - इ  स्तर पर विक्षक विद्यावर्थयों द्वारा उनकी  िीय 

प्रवतभावगता के द्वरा  ीख ेगए तथ्यों एििं  चूनाओ िं का मलू्यािंकन करने का प्रया  करता ह ैतावक 

अवधगम को और प्रभािी बनाया जा  के।  

आई सी टी उपकरणों का प्रयोग करके कक्षा में रचनावादी अशधगम वातावरण का शनमायण: 

रचानािादी अवधगम अनभुि िाले िातािरण के वनमाथण में  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक की महत्िपणूथ 

भवूमका हो  कती ह।ै उदहारण के वलए यवद विक्षक विद्यावर्थयों को मवष्तस्क की कायथप्रणाली बताना 

चाहता ह ैतब रचनािादी िातािरण का वनमाथण करने के वलए िह वनम्नवलवखत कायथ कर  कता ह:ै 

Engage: काम में लगाना  

 विवडयो को दखेें https://www.youtube.com/watch?v=JQEiux-AOzs जो आपको 

मवस्तष्क की कायथ प्रणाली को वदखायेगा  

 इ  िीवडओ में आपने क्या क्या क्या दखेा इ  े  म्बिंवधत ऑनलाइन फोरम/  ोिल मीवडया 

फोरम पर अपने  ावर्यों  े चचाथ करें  

Explore: अन्वेषण करना  

 मवष्तस्क की कायथप्रणाली  े  म्बिंवधत अन्य विवडयो अर्िा ऑनलाइन  ामग्री की खोज  

 विद्यार्ी और क्या जानते हैं  इ   े  म्बिंवधत दलॉग पोस्ट  

 इ   े  म्बिंवधत अन्य मकु्त ऑनलाइन अवधगम  ामग्री की खोज  

https://www.youtube.com/watch?v=JQEiux-AOzs
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 मवस्तष्क के  भी भागों का अलग अलग वििरण दनेे िाले अन्य विवडयो/  ामग्री की खोज  

Explain: व्याख्या करना  

 मवस्तष्क के विवभन्न भागों की व्याख्या एििं उ  पर चचाथ हते ुविकी का प्रयोग, विवभन्न भागों के 

बीच  मन्िय को दिाथने हतेु ऑनलाइन  िंकल्पना मानवचत्र का वनमाथण एििं उ े दलॉग/  ोिल 

मीवडया आवद के माध्यम  े िेयर करना  

 

Elaboration: शवस्तार देना  

 विवभन्न आई  ी टी उपकरणों का प्रयोग यर्ा एनीमिेन का प्रयोग करके मवस्तष्क के कायथ 

प्रणाली  की गहन व्याख्या एििं प्रत्येक भाग की अलग अलग विस्ततृ चचाथ   

 Evaluate: मूल्यांकन करना  

मलू्यािंकन के वलए ऑनलाइन पोटथफोवलयो / दलोगस्पॉट/  ोिल मीवडया/ ऑनलाइन  ि ेप्रश्न 

आवद का उपयोग  

 

2.5 िूंचना एवं िंम्पे्रषण तकनीक आधाशरत इकाई योजना 
कोई भी कायथ आरम्भ करने  े पहले यवद उ की पिूथ योजना बना ली जाये तो कायथ का  िंपादन अत्यिंत 

व्यिवस्र्त हो जाता ह ैएििं कायथ  म्पिंदन  रल तर्ा प्रभािी भी होता  ह।ै विक्षण के दौरान भी यवद विक्षक 

विक्षण  े पिूथ  विाय िस्त ुका  िंगठन, उ की िमबद्ता, उ के वलए आिश्यक  अवधगम-अनभुि 

आवद के बारे में विचार करके विक्षण की एक व्यिवस्र्त योजना का वनमाथण कर ले  तो न केिल उ का 

विक्षण प्रभािी होगा बवल्क इ के माध्यम  े िह वनधाथररत  मय एििं  िं ाधनों का अवधकतम उपयोग कर 

 कता ह।ै यवद विक्षक विवभन्न ऑनलाइन एििं ऑफलाइन आई  ी टी उपकरणों का प्रयोग करके विक्षण 

आरम्भ करने  े पिूथ एक एकीकृत इकाई योजना का वनमाथण कर ले तो न केिल उ का पाठ रोचक और 

प्रभािी बवल्क वमतव्ययी भी होगा और विद्यावर्थयों की रूवच बनी रहगेी। 

वक ी भी विाय के विक्षण में एक विक्षक वनम्नािंवकत स्तर पर योजना वनमाथण कर  कता ह:ै  

 िावाथक  त्रीय योजना/ इकाई योजना  

 माव क योजना 

  ाप्तावहक योजना 

 दवैनक पाठ योजना 
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यवद आप गसे्टाल्ट मनोिैज्ञावनकों के अवधगम व द्ािंतों को याद करें तो उनके अनु ार कोई व्यवक्त  वक ी 

िस्त ुको  िथप्रर्म उ के  िंपणूथ रूप में दखेता हैं, तत्पश्चात उ के विवभन्न  अियिों को जानना आ ान  

हो जाता ह।ै इकाई योजना वनमाथण के पररप्रेक्ष्य में भी यही  व द्ान्त कायथ करता ह ै। वक ी भी विाय की 

एक इकाई (Unit) स्ियिं में पणूथ होती ह ैवज के प्रत्येक अियि गणु वििाे में  परस्पर  म्बद् होते हैं । एक 

इकाई अपनी वभन्न प्रकृवत के कारण द ूरी इकाई  े स्पष्टत: अलग होती ह ै। िावाथक इकाई योजना वक ी 

भी विाय के विक्षण की एक व्यापक योजना होती ह ै जो अत्यिंत महत्िपणूथ होती ह।ै इ के अिंतगथत 

 विक्षक कक्षा में अनदुिेन प्रारम्भ करने  े पहले वनधाथररत पाठ्यिस्त,ु विक्षण  ामग्री आवद का 

अध्ययन कर अपने अध्यापन की िावाथक योजना बनाता ह।ै इकाई योजना  े अवभप्राय एक ऐ ी कायथ-

योजना  े ह ैवज को वक ी एक वििाे इकाई में िावमल विाय-िस्त ुऔर विक्षण-अवधगम (teaching-

learning) को  वु्यिवस्र्त करने हते ु वनवमथत वकया जाता ह।ै एक इकाई योजना की प्रत्यके  इकाई में कई 

घटक होते ह ै वजनमें  में कई  म्बवन्धत  िंप्रत्यय होते हैं, वजन्हें एक विक्षक के द्वारा इ  प्रकार  े 

 वु्यिवस्र्त वकया जाता ह ैतावक विक्षण यर्ा म्भि प्रभाििाली एििं उद्दशे्यपणूथ हो  के। 

एक इकाई योजना के वनमाथण में वनम्नािंवकत विन्दओु िं का  माििे वकया जाता ह:ै 

 पाठ्यिस्त ुके उद्दशे्यों का िणथन  

 पाठ्यिस्त ुकी इकाईयों का वििरण  

 विवभन्न इकाईयों का प्रवतवदन पाठ के वलए विभाजन करना 

 पाठ्यिस्त ुके मलू्यािंकन की प्रविया का वििरण  

  त्र / िाथ  में विक्षण अवधगम हते ुउपलदध  मय  

 अपेवक्षत अवधगम अनभुिों (Learning Experiences) का वििरण  

 उपलदध  िं ाधनों,  ामग्री एििं पररवस्र्वतयों का विशे्लाण करना।  

इकाई योजना के लाभ 

 इकाई योजना के वनमाथण के िम में आिश्यक िवैक्षक  िं ाधनों का पिूथ वनयोजन विक्षण-

अवधगम प्रविया की रोचक एििं प्रभािपणूथ बना दतेा ह।ै 

 इकाई योजना के वनमाथण के पश्चात दवैनक  पाठ योजना का वनमाथण करना स्पष्ट एििं  रल हो जाता 

ह।ै 

 इकाई योजना  विाय की िमबद् प्रस्तवुत में  हायक ह ै। 

 इकाई योजना  उपयकु्त विक्षण प्रविया का चयन करने में  हायक ह।ै 

 इकाई योजना  े विक्षण  ामग्री तैयार करने एििं उनके   िंकलन करने में  वुिधा होती ह।ै  
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एक आई  ी टी एकीकृत इकाई योजना एक  ािधानी पिूथक रवचत इकाई योजना ह ै वज म े विभीन 

ऑफलाइन एििं ऑनलाइन आई  ीटी उपकरणों के प्रयोग की  िंतवुलत योजना का िणथन होता ह।ै 

 

2.6 िैशक्षक उपयोशगता के आई िंी टी उपकरण: 
आइये कुछ उदहारण उन आई  ी टी उपकरणों का दखेें वजनका उपयोग विक्षण अवधगम को प्रभािी 

बनाने, एक रचनािादी िातािरण का वनमाथण करने एििं आई  ी टी एकीकृत इकाई योजना बनाने के वलए 

वकया जा  कता ह ै 

शवकी (Wiki) -  ामान्य अर्ों में विकी एक िबे ाइट ह ैजो उ की  ामग्री एििं  िंरचना में  ीधे ब्राउज़र 

के द्वारा  ामवूहक  िंिोधन (Collaborative Modification) की  वुिधा प्रदान करता ह ैइ  िेब ाइट 

पर दी गयी  ामग्री को  म्पावदत करने के वलए वक ी वििाे प्रकार की तकनीकी वििाेज्ञता की 

आिश्यकता नहीं होती ह ैबवल्क किं प्यटूर एििं इन्टरनेट की  ामान्य जानकारी रकने िाला व्यवक्त इ  का 

प्रयोग कर  कता ह।ै  

विकी को चलने के वलए एक  ॉफ्टिरे की आिश्यकता होती ह ैवज े विकी इिंजन कहा जाता ह ैआज की 

िबे दवुनया में ऐ े अनेक विकी इिंजन उपलदध हैं वजनका प्रयोग करके विकी को चलाया जा  कता ह ै। 

कुछ विकी इिंजन मकु्त   िं ाधन के रूप में मफु्त उपलदध हैं तो कुछ के वलए आपको एक वनवश्चत रावि 

प्रदान करनी पड़  कती ह।ै कुछ विकी इिंजन आपको उ की  ामग्री के  िंपादन पर वनयिंत्रण प्रदान करते हैं। 

अर्ाथत प्रिा क के पा  यह विकल्प मौजदू होता ह ैवक वक  व्यवक्त को उ   ामग्री को  म्पावदत करन े

का अवधकार होना चावहए और वक े नहीं? 

विकी िदद का  ामान्य अर्थ ह ैतीव्र िस्ततुः विकी एक िबे ाइट होता ह ैजो वक ी भी व्यवक्त के द्वारा 

व फथ  िबे ब्राउज़र के माध्यम  े वबना वक ी वििाे तकनीकी उपकरण अर्िा योग्यता के पणूथतया  िंपादन 

योग्य होता ह ै।  

विकी पीवडया के अन ुार विकी का तात्पयथ उ  िबे ाइट  े ह ैजो विकी  ॉफ्टिरे का प्रयोग करके एक 

द ूरे  े जड़ेु कई िबे पेज के वनमाथण एििं उनके  िंपादन की आ न  वुिधा प्रदान करता ह ै। विवभन्न विकी 

का प्रयोग  ामवूहक िबे ाइट के वनमाथण,  ामदुावयक िबे  ाईट के वनमाथण अर्िा व्यवक्तगत नोट लेखन 

के वलए भी वकया जा  कता है ।  

कवनिंघम के अन ुार एक विकी अपने  मस्त प्रयोगकताथओ िं को उ  विकी िबे ाइट के भीतर व फथ  एक 

िबे ब्राउ र के उपयोग  े  उ पर उपलदध वक ी भी  ामग्री, पषृ्ठ का  िंपादन एििं या वक ी निीन पषृ्ठ का 

वनमाथण करने की  वुिधा प्रदान करता ह ैएक विकी को व्यवक्तयों के एक  महू द्वारा एक ही  मय में कई 

स्र्ानों  े  म्पावदत वकया जा  कता ह।ै  अर्ाथत विकी एक  मय में बहु प्रयोगकताथ को उपलदधता की 

 वुिधा  े यकु्त ह ै विकी इ  मान्यता पर आधाररत ह ै वक उ के पेज पर विवजट करने िाला व्यवक्त एक 

दृष्टा मात्र नहीं बवल्क विाय का वििाेज्ञ एििं उ के प्रवत रूवच रखने िाला व्यवक्त ह ैऔर िह उपलदध 
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 ामग्री को  िंिोवधत कर के और उन्नत बनाने में  हायक हो  कता ह ै । इ प्रकार यवद दखेा जाये तो 

अन्य िबे ाइट की तलुना में विकी वभन्न इ  वलए ह ैवक यहााँ पर आप व फथ   ामग्री को दखेने का काम 

नहीं बवल्क आप उ े  म्पावदत करने का काम भी कर  कते हैं और इ  प्रकार विकी आपको व फथ  एक 

ज्ञान वपपा  ुके रूप में नहीं बवल्क आपको ज्ञानिधथन में योगदान कताथ के रूप में दखेता ह ैतावक  भी के 

ज्ञान  े  भी लोग लाभावन्ित हो  कें  ।  

विकी को  चूनाओ िं को खोजने, िबे पेज का वनमाथण करने की  वुिधा प्रदान करनेिाले एक डेक डाटा 

बे  के रूप म  मझा जा कता ह ै जो अरेखीय, जवटल एििं एक नेटिकथ   े जड़ेु पठनीय  ामग्री, 

िादवििाद एििं उपयोगकताथओ िं की पारस्पररक अन्तः वकया की अनमुवत प्रदान करता ह ै।  

 

विकी की प्रकृवत  

 विकी एक िबे ाइट ह ै।  

 विकी एक डाटा बे  ह ै।  

 विकी बहु उपयोगकताथ के व द्ािंत पर आधाररत ह ै। 

 विकी उपयोगकताथ को ज्ञानिवृद् में योगदान कताथ के रूप में दखेता ह ै। 

 विकी एक मकु्त  िवैक्षक  िं ाधन उपलदध कराता ह ै। 

 विकी  ामवूहक ज्ञान की भािना  े अवभप्रेररत ह ै। 

 

विकी की वििेाताएिं: उपरोक्त पररभाााओ िं एििं प्रकृवत का विशे्लाण करने पर वनम्नािंवकत वििाेताएिं  ामने 

आती हैं: 

 आ ान  िंपादन  वुिधा । 

 एक  मय में कई उपयोग कताथओ िं के द्वारा  िंपादन  िंभि । 

 मल्टीमीवडया आधाररत । 

 मकु्त अवधगम को प्रोत् ाहन । 

 गवतिील एििं  तत पररिनथिील । 

  ामवूहक  वियता को बढ़ािा । 

 ज्ञान  ाझा करने के वलए के व द्ािंत पर आधाररत  

 लचीलापन । 

 विकी के िवैक्षक उपयोग: । 

 विक्षकों के वलए । 
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 विद्यावर्थयों केवलए ।  

शवकी के िैशक्षक उपयोग 

विक्षकों के वलए  

 विकी विक्षकों को प्रोजके्ट मलू्यािंकन एििं पररचचाथ आरम्भ करने में  हयक ह ै।  

 विकी के माध्यम  े  विक्षक अ ाइनमेंट, गहृकायथ आवद विद्यावर्थयों के वलए  लुभ करा  कता 

ह ै। 

 राष्रीय एििं अिंतराथष्रीय कक्षा में प्रवतभागी हो  कता ह ै। 

 

शवद्याशथययों के शलए   

 अन ुन्धान पररयोजनाओ िं  के विका  में । 

 अपने  मस्त िवैक्षक योगदानों को एक स्र्ान पर एकत्र करन ेमें । 

 प्रस्ततुीकरण उपकरण के रूप में । 

 विवभन्न िवैक्षक  िं ाधनों को एकत्र करने में । 

 

सामाशजक नेटवशकंग साइट्स एवं उनका िैशक्षक उपयोग 

व्यवक्तयो के वििाे  महू में  महूीकरण को  ोिल नेटिकथ  अर्ाथत ्  ामावजक तिंत्र कहा जाता हैं इ  

 महूीकरण का आधार कोई वििाे रूवच अर्िा स्र्ान ज ेै विश्वविद्यालय, उच्च विद्यालय या कायथ का 

क्षेत्र हो  कता हैं।  ोिल नेटिवकिं ग िबे ाइट  लोगो के मध्य चैवटिंग, म ेैवजिंग, विवडयो कोवलिंग के जररए 

 िंिाद करने का माध्यम भी हैं। इन्टरनेट के उपयोग में तेजी  े विकव त होने िाला क्षेत्र  ोिल नेटिवकिं ग 

का ह ै जहािं लोग व्यवक्तगत रूप  े एक द ूरे के  ार् जड़ु  कते हैं।  ोिल नेटिवकिं ग  ाइट्  ऐ ी 

ऑनलाइन  ेिा ह ैजो लोगों के बीच  ामावजक नेटिकथ  अर्िा  ामावजक  म्बन्धों को बनाने म ेकेवन्द्रत 

होती ह।ै  ोिल नेटिवकिं ग  ाइट की मलूभतू श्रेवणयााँ हैं, दोस्ती करना, फ्रें ड ऑफ ए फ्रें ड तर्ा  ामान्य 

रूवच। 

ररयनूाइवटिंग (दोस्ती करना) -  ोिल नेटिवकिं ग  ाइट्  उन लोगों को जोड़ती ह ैजो एक द ूरे को स्कूल, 

कालेज के  मय  े जानते हैं या परुाने वमत्र हैं पर कइथ िाों  े वमले नहीं हों। यह  ाइट्  जड़ुने िाले 

 दस्यों  े प्रोफाइल  चूना ज ेै उम्र, कायथ क्षेत्र इत्यावद जानकाररयााँ लेकर डाटाबे  में जोड़ लेती ह।ै और 

जब कोइथ नया व्यवक्त जड़ुता ह ै तो उ की  चूना  े वमलती जलुती  चूना अगर आपकी होती ह ै तो 

 वूचत करती ह।ै प्रमखु  ाइट्  ह ैफे बकु, गगूल प्ल ।कुछ  ोिल नेटिवकिं ग  ाइट्  उन व्यवक्तयों के 

मध्य  म्पकथ  बनाती ह ै वजनकी इिंटरेस्ट आप  में वमलते हैं अर्ाथत ्िौक और रूवच एक ज ैी होती ह ै
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उदाहरण के वलए व्यापाररक  िंपकथ  के वलए वलिंकडइथन  ाइट एक अच्छा विकल्प ह।ैअगर फे बकु को 

उदहारण के तौर पर ले तो टीच थ गहृकायथ, स्टूडेंट्  की िाल पर या ग्रपु की िाल पर पोस्ट कर  कते ह,ै 

एजकेुिनल िीवडयोज पोस्ट कर  कते ह,ै वडस्किन फोरम का उपयोग करके वक ी भी विाय पर 

वििेाज्ञों के  ार् विचार विमिथ कर  कते हैं ।  

ई पोटयफोशलयो - ई पोटथफोवलयो का तात्पयथ वडवजटल रूप में  िंगहृीत एििं  िंरवक्षत प्रमाणपत्रों 

(कलाकृवतयों Artifacts)  े ह ैजो वक ी व्यवक्त के कवठन श्रम, रचनात्मकता एििं  हयोग को वनरूवपत 

एििं प्रवतविवम्बत करते हैं । ई पोटथफोवलयो अर्िा एलेक्रोंक पोटथ फोवलयो वज े ई फोवलयो, वडवजटल 

पोटथफोवलयो, िबे फोवलयो के नाम  े भी  िंबोवधत वकया जाता ह ैका  ामान्य अर्थ कागज आधाररत 

पोटथफोवलयो का कम्पटूर आधाररत इलेक्रॉवनक रूप ह ै वज म े व फथ  वलख े हुए िदद ही नहीं बवल्क 

ऑवडयो एििं विवडयो, ग्राविक्  एििं मल्टीमीवडया आवद को भी िावमल वकया जा  कता ह ै।  

ई पोटयफोशलयो के िैशक्षक उपयोग   

 विद्यार्ी के पिूथ ज्ञान की  चूना  

 विद्यार्ी की  िंप्रावप्त का  तत  िंचयी अवभलेख  

 विद्यार्ी के स्ि मलू्यािंकन में  हायक  

 विद्यार्ी के  म्प्रेाण कौिल का विका   

 विद्यार्ी के  िंप्रावप्त की जानकारी  

 विद्यावर्थयों के अवधगम एििं उनके माजबतू पक्षों का  ाक्ष्य  

 त्िररत प्रवतपवुष्ट  

 विद्यार्ी की वचन्तनिीलता का प्रदिथन 

विवभन्न इन्टरनेट  ेिाएिं वजनका प्रयोग करके आप आ ानी  े अपना ई पोटथफोवलयो  ीवमत स्पे  में  

उनके  िथर पर बना  कते हैं  ामान्यतः ऐ ी  ेिाएिं दनेेिाले विभीन इन्टरनेट  ेिा प्रदाता आ ान तरीके 

 े ई पोटथफोवलयो बनाने की  वुिधा उपलदध कराते हैं और आप जवटल िबे ऑर्ररिंग उपकरणों का 

प्रयोग वकये वबना आ ानी  े ई पोटथफोवलयो बना  कते हैं ऐ े कुछ इन्टरनटे  ेिा प्रदाताओ िं के नाम 

वनम्नािंवकत हैं: 

1. Google Sites - इ  प्रकार की  ेिा प्रदाताओ िं में गगूल प्रमखु ह।ै इ के वलए आप गगूल की 

िबे ाइट पर जाएाँ एििं वनम्नावकत चरणों  े आग ेबढ़ें: 

a. लॉग इन करें  
b. More विकल्प पर जाएाँ  

c. Sites  ेिा का चयन करें  
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d. Create New Site का विकल्प चनुें  

e. अपनी प िंद का टेम्पलेट चनुें  
f. टेम्पलेट विकल्प में e-portfolio विकल्प चनुें  

g. िबे ाइट का नाम चनुें  
h. िबे ाइट को ररव्य ुकरें  

2. Evernote: https://evernote.com/  

3. Word Press: https://wordpress.com/start/design-type-with-store  

4. Edublogs: https://edublogs.org/  

5. Bloggers: https://www.blogger.com/about/?r=1-null_user  

ई-रशब्रक्स (Rubrics) -  ई रवब्रक्  का तात्पयथ और कुछ नहीं रवब्रक्  के इलेक्रॉवनक रूप  े ह ै वज  े

ऑनलाइन और ऑफलाइन मोड दोनों में वनवमथत एििं प्रयोग वकया जा  कता ह।ैऑफलाइन इ रवब्रक्  का 

वनमाथण एक  ामान्य िडथ प्रो  ेर (यर्ा एम ए  िडथ)  े लकेर एक स्प्रेड िीट (यर्ा एम ए  एक् ल) 

वक ी में भी वकया जा  कता ह ैऔर उ का प्रयोग वक ी भी  ामान्य किं प्यटूर व स्टम अर्िा आज की 

ताररख में बहुप्रचवलत मोबाइल उपकरणों के द्वारा वकया जा  कता ह।ैउदाहरण के वलए यवद आप उपरोक्त 

रवब्रक्  आप स्प्रेड िीट में वनवमथत करके वक ी किं प्यटूर उपकरण में ऑफलाइन प्रयोग के वलए रख दतेे हैं 

तब यह एक ऑफलाइन इ-रवब्रक्  का उदहारण ह ैऔर यवद इ े वक ी िबे ाइट पर उपलदध  वुिधा का 

प्रयोग करके इ े ऑनलाइन उपलदध करा दतेे हैं तो यह ऑनलाइन रुवब्रक्  का उदहारण होगा। अिंतर 

व फथ  इतना ह ैवक ऑनलाइन रवब्रक्  त्िररत पररणाम बता ता ह,ै भण्डारण आ न ह ैऔर इन्टरनेट  े जड़ेु 

वक ी भी किं प्यटूर  े उ े एक् े  वकया जा  कता ह ैजबवक ऑफलाइन रवब्रक्   े मलू्यािंकन में ए  िुधुएिं 

नहीं हैं। 

 

ऐसे कुछ प्रमुख वेबसाइट शनम्नांशकत हैं: 

 रूबी स्टार http://rubistar.4teachers.org/index.php  

 आर ीए कैं प  http://www.rcampus.com/indexrubric.cfm  

 गगूल फॉम् थ Google Forms 

 

ऑनलाइन सवे उपकरण  

 ि े या  िके्षण का  ामान्य तात्पयथ ह ै अपेक्षाकृत एक बड़े  महू के विचार, दृवष्टकोण आधी वक ी 

विविष्ट उद्दशे्य के वलए एकत्र करना उदहारण के वलए प्रवथ्मक्  विक्षा में  धुार के वलए आप अपन े

विद्यालय के  भी विक्षकों  े  झाि प्राप्त करना चाहते हैं इ के वलए आपको एक प्रश्नािली तैयार करनी 

https://evernote.com/
https://wordpress.com/start/design-type-with-store
https://edublogs.org/
https://www.blogger.com/about/?r=1-null_user
http://rubistar.4teachers.org/index.php
http://www.rcampus.com/indexrubric.cfm
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होगी, आकलन का मानदिंड तय करना होगा और उ  प्रश्नािली को  भी विक्षकों तक चाह ेऑनलाइन 

या ऑफलाइन, चाह े वप्रिंट अर्िा इलेक्रॉवनक रूप में दनेा होगा। यह आपका  ि ेउपकरण ह।ै ितथमान 

 मय में कई ऐ े िेब ाइट उपलदध हैं जो आपको ऑनलाइन  ि ेवडजाईन करने की  वुिधा प्रदान करते 

हैं और उ के माध्यम  े आप ऑनलाइन  ि ेप्रश्नािली का वनमाथण करके  भी की ईमले पर भजे  कत े

हैं। ये िबे ाइट आपको  चूना विशे्लाण की जवटल प्रविया  े भी आपको बचा लेते हैं और आपको 

विशे्लवात  चूना उपलदध हो जाती ह।ै ऐ े कुछ िबे ाइट की  चूी नीचे दी गयी ह ै वजनपर आप जाएाँ 

और अपने कक्षा की प्रभावित जानने के वलए एक  ि ेफॉमथ तैयार करें और अपने विद्यावर्थयों का रेस्पों  

ले। इ का उपयोग आप िवैक्षक आकलन में बहुत  े कायों के वलए कर  कते हैं ज ेै विक्षण का फीड 

बेक, विक्षण में अपेवक्षत  धुार के वलए, विद्यावर्थयों के विवभन्न जनािंवककीय  चूनाएाँ एकत्र करने एििं 

उनका विशे्लाण करने के वलए, विद्यावर्थयों के स्ि मलू्यािंकन एििं  हपाठी मलू्यािंकन के वलए आवद । 

Google Forms: https://www.google.com/forms/about/  

Survey Monkey:  https://www.surveymonkey.com  

Survey Planet:  https://www.surveyplanet.com 

Zoho Survey:   https://www.zohosurvey.com 

उपरोक्त में वक ी भी िबे ाइट पर जाने पर ये  भी आपको वनदिे प्रदान करेंग ेवक आपको आपका  ि े

कै े वनवमथत करना ह ैऔर यवद आप किं प्यटूर एििं इन्टरनेट पर काम करने की  ामान्य जानकारी रखते हैं 

तब आप आ ानी   े अपना  ि ेउपकरण वनवमथत कर  कते हैं। 

 

ऑनलाइन पजल मेकर   

पजल का तात्पयथ उन खलेों  े ह ैवजनका  माधान खेल खेल में विद्यावर्थयों की जानकारी को बढाता भी 

ह ैऔर उनके अवधगम का आकलन भी कर दतेे हैं। ये पजल वक ी भी विाय के हो  कते हैं और इनके 

कई प्रारूप प्रचवलत हैं। ज ेै आपने गवणत में जाद ू का िगथ दखेा होगा वज म े छोटे छोटे िगों में कई 

 िंख्याएिं दी होती हैं वजनका योग यवद वक ी  रल रेखीय वदिा में करें तो िह हमिेा  ामान आता ह।ै कई 

िदद पतूी पजल आपने दखे ेहोग।े पजल का उदहारण वनम्नावकत तस्िीर में वदया गया ह:ै 

https://www.google.com/forms/about/
https://www.surveymonkey.com/
https://www.surveyplanet.com/
https://www.zohosurvey.com/
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इन पजल के कई प्रकार प्रचवलत हैं वजनम ेप्रमखु वनम्नािंवकत हैं: 

 Word Search 

 Criss Cross 

 Double Puzzles 

 Fallen Phrases 

 Math Squares 

 Mazes 

 Letter Tiles 

 Cryptograms 

 NumberBocks 

 Hidden Message आवद हैं । 

 

ऑनलाइन पजल मकेर ि ेिबे ाइट हैं जो आपको आ ानी  े एक  ामान्य वनयमों का पालन का करते 

हुए विवभन्न प्रकार के पजल बनाने एििं उनका ऑनलाइन अर्िा ऑफलाइन अर्िा वप्रिंट रूप में प्रयोग 

करने की  वुिधा प्रदान करते हैं। ऐ े कुछ  ेिा प्रदाता िबे ाइट वनम्नािंवकत हैं: 

 

http://www.puzzle-maker.com/  

http://www.discoveryeducation.com/free-puzzlemaker/  

http://www.puzzle-maker.com/
http://www.discoveryeducation.com/free-puzzlemaker/
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2.7  िंारांि  
रचनािाद का उदय जीन वपयाज ेके  िंज्ञानात्मक विका  के व द्ािंतों के फलस्िरूप हुआ वज म ेबाद में 

वपयाज े के अलािा रू ी िजै्ञावनक लेि िाय गोत्स्की, गनेे, ब्रनूर आवद मनोिजै्ञावनकों ने भी अपना 

महत्िपूणथ योगदान वदया।रचनािाद के अन ुार अवधगम की प्रविया  मयबद् होती ह,ै अवधगमकताथ द ूरे 

अवधगमकताथओ िं ि विक्षक दोनों  े  ीखता ह।ै अवधगम एक  ामावजक प्रविया ह,ै अवधगमकताथ वजतना 

अवधक जानता ह ै उतना अवधक  ीखता ह ैआवद हैं। रचनािादी मान्यता केअन ुार विद्यार्ी अपने 

अवद्वतीय पिूथ ज्ञान, एििं विश्वा ों के  ार् आते हैं और व्यवक्तगत रूप  े कई तरीकों का प्रयोग करते हुए 

नए ज्ञान का वनमाथण करते हैं। ितथमान  चूना तकनीकी के दौर में िबे 2.0 तकनीक एििं उ के विवभन्न 

उपकरण विद्यावर्थयों के आप ी,  हयोग एििं  मन्िय के द्वारा नए ज्ञान की  िंरचना में उनकी मदद करते हैं 

िबे 2.0 तकनीकी एििं उ के उपकरणों का यवद प्रभािी प्रयोग वकया  जाये तो एक विक्षक कक्षा में 

रचनािादी िातािरण का वनमाथण कर  कता ह ै वज म ेअवधगम एििं विक्षण अत्यिंत प्रभािी हो  कते 

हैं।परम्परागत अवधगम मॉडल  े अलग रचनािादी एक अन्य विक्षण मॉडल प्रस्ततु करते हैं वज े ‘5 E’ 

मॉडल की  िंज्ञा दी जाती ह।ै ये ‘5 E’ मॉडल हैं Engage: काम में लगाना, Explore: अन्िाेण करना, 

Explain: व्याख्या करना, Elaborate: विस्तार दनेा एििं Evaluate: मलू्यािंकन करना।िावाथक इकाई 

योजना वक ी भी विाय के विक्षण की एक व्यापक योजना होती ह ैजो अत्यिंत महत्िपणूथ होती ह।ै इ के 

अिंतगथत  विक्षक कक्षा में अनदुिेन प्रारम्भ करने  े पहले वनधाथररत पाठ्यिस्त,ु विक्षण  ामग्री आवद का 

अध्ययन कर अपने अध्यापन की िावाथक योजना बनाता ह।ै इकाई योजना  े अवभप्राय एक ऐ ी कायथ-

योजना  े ह ैवज को वक ी एक वििाे इकाई में िावमल विाय-िस्त ुऔर विक्षण-अवधगम (teaching-

learning) को  वु्यिवस्र्त करने हते ु वनवमथत वकया जाता ह।ै विक्षण अवधगम हते ुप्रयोग वकये जा  कन े

िाले विवभन्न आई  ी टी उपकरणों में विकी,  ामावजक नेटिवकिं ग  ाईट, दलॉगर, ऑनलाइन  ि ेटूल 

आवद प्रमखु हैं। 

 

2.8  िंन्दभथ ग्रन्र् िूंची / अन्य अध्ययन 
1. https://sites.google.com/a/pdst.ie/curriculum-and-ict-primary/home/maths-

and-ict  

2. http://www.riemysore.ac.in/ict/unit__8__ict_integrated_lesson.html  

3. http://www.mscmalaysia.my/sites/default/files/pdf/publications_references/I

CTMaths.pdf  

4. http://ai2-s2-

pdfs.s3.amazonaws.com/eb0d/9309841b8a321b57be97556698126a557aeb.p

df  

https://sites.google.com/a/pdst.ie/curriculum-and-ict-primary/home/maths-and-ict
https://sites.google.com/a/pdst.ie/curriculum-and-ict-primary/home/maths-and-ict
http://www.riemysore.ac.in/ict/unit__8__ict_integrated_lesson.html
http://www.mscmalaysia.my/sites/default/files/pdf/publications_references/ICTMaths.pdf
http://www.mscmalaysia.my/sites/default/files/pdf/publications_references/ICTMaths.pdf
http://ai2-s2-pdfs.s3.amazonaws.com/eb0d/9309841b8a321b57be97556698126a557aeb.pdf
http://ai2-s2-pdfs.s3.amazonaws.com/eb0d/9309841b8a321b57be97556698126a557aeb.pdf
http://ai2-s2-pdfs.s3.amazonaws.com/eb0d/9309841b8a321b57be97556698126a557aeb.pdf
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5. http://effectivecurriculumideas.weebly.com/integrating-ict-into-

mathematics.html  

6. http://www.technokids.com/blog/technology-integration/lesson-planning-

for-teachers/  

 

2.9 शनबंधात्मक  प्रश्न   
1. रचनािाद एििं उ की  वििेाताओ िं पर प्रकाि डालें हैं। 

2. रचनािादी अवधगम मॉडल का िणथन करें हैं। 
3. आई  ी टी का उपयोग कर के आप कै े एक रचनािादी िातािरण कवनमन करेंग?े 

4. इकाई योजना एििं इ के लाभ बताइए हैं। 
5. आई  ी टी एकीकृत इकाई योजना का वनमाथण आप कै े करेंग?े 

6. विवभन्न आई  ी टी उपकरणों का िणथन करें वजनका प्रयोग करके आप विक्षण को प्रभािी बना 

 कते हैं ।  

  

http://effectivecurriculumideas.weebly.com/integrating-ict-into-mathematics.html
http://effectivecurriculumideas.weebly.com/integrating-ict-into-mathematics.html
http://www.technokids.com/blog/technology-integration/lesson-planning-for-teachers/
http://www.technokids.com/blog/technology-integration/lesson-planning-for-teachers/
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इकाइथ 3 - िंहायक तकनीकी तर्ा यूशनविंथल शिज़ाइन    
Assistive Technology and Universal Design 

  

3.1 प्रस्तािना 

3.2 उद्दशे्य 

3.3  हायक तकनीकी: पररचय  

3.4  हायक तकनीकी: िगीकरण 

3.5 विविष्ट  हायक तकनीकी  

3.6  ािथभौवमक प्रारूप (Universal Design) 

3.7  ारािंि 

3.8 अभ्या  प्रश्नों के उत्तर 

3.9  िंदभथ ग्रन्र्  चुी ि कुछ उपयोगी पसु्तकें   

3.10 वनबिंधात्मक प्रश्न 

 

3.1 प्रस्तावना 
तकनीकी आज के  माज में जीिन का एक आिश्यक वहस् ा बन चकूा ह ै । तकनीकी  ामावजक भदे-

भाि भी नहीं करती ह।ै तकनीकी  भी को  मान अि र दतेी ह ै । विकलािंगता  े प्रभावित बच्चों की 

विक्षा के स्तर में गणुात्मक  ुधार कराने के वलए नई तकनीकी या आई ीटी उपकरणों की मदद ली जा 

 कती ह।ै तकनीकी विद्यार्ी तर्ा विक्षक दोनों को अन ुमवर्थत कर विक्षण-अवधगम को प्रभािी बनाती 

ह।ै नई तकनीक के माध्यम  े विक्षा के उच्च स्तर पर पहुिंचना आ ान हो गया ह।ै विक्लािंगों को वक ी भी 

स्तर पर विक्षा प्राप्त करने के वलए नई तकनीक का उपयोग करना अवनिायथ भी हो गया ह।ै  

 विकलािंग व्यवक्त को अपने अिंदर की  िंभािनाओ िं को पहचान कर उ के अनरुूप कायथ करना 

चावहए। तकनीकी के  हयोग  े विकलािंग जनों के विक्षा को  माज में  िक्तता वकया जा  कता ह।ै 

विक्षा का चाह ेजो भी प्रारूप चनुा गया हो,  भी में  हायक तकनीकी का एक वििाे महत्त्ि ह।ै यह 

वििेा विक्षा तर्ा  मािेिी विक्षा दोनों में ही बच्चे के  िािंगीण विका  में यह मदद करता ह।ै  हायक 

तकनीकी विकलािंगता के प्रभाि को काफी स्तर पर कम कर  कती ह।ै  आज  के यगु में प्रत्येक व्यवक्त 

तकनीकी के  हारे  आग ेबढ़ रहा ह।ै अतः  विकलािंग जनों में भी इ  प्रिवृत तर्ा कौिल का विका  

होना चावहए। प्रस्ततु इकाई  हायक तकनीकी  िंबिंधी  मझ पर आधाररत ह।ै  
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 3.2  उद्दशे्य  
प्रस्ततु इकाई के अध्ययन के पश्चात आप-  

1.  हायक तकनीकी की उपयोवग्फता को  मझ  कें गे। 
2. विवभन्न कायों हते ुविविष्ट  हायक तकनीकी के बारे में जान  कें ग।े  
3.  माििेन हते ुआई . ी.टी.  िंिधथन की महत्ता को  मझ  कें गे । 

4. अवधगम के  ािथभौवमक प्रारूप )यवूनि थल वडज़ाइन ऑि लवनिंग) के विवभन्न व द्ािंतों को जान 

 कें ग।े  

 

3.3 िंहायक तकनीकी : पशरचय   
 हायक तकनीकी (Assistive Technology), प्रौद्योवगकी का एक रूप वज का उपयोग विकलािंगता 

प्रभावित व्यवक्त अपने कायाथत्मक स्ितिंत्रता को बढ़ाने के वलए करता ह।ै अक् र, विकलािंग लोगों को 

दोस्तों के  ार् बात करने, स्कूल और काम करने के वलए जाने, या मनोरिंजक गवतविवधयों में भाग लेने 

ज ैे दवैनक कायों को परूा करने में चनुौवतयों का  ामना करना पड़ता ह।ै  हायक तकनीकी एक उपकरण 

के रूप में ह,ै जो इन चनुौवतयों पर काब ूपाने के  ार्- ार् विकलािंगता  े प्रभावित लोगों को उनके जीिन 

की गणुित्ता बढ़ाने और अवधक स्ितिंत्र जीिन जीने के वलए  क्षम बनाने में मदद करता ह।ै 

 हायक तकनीकी,  हायक उत्पादों और  िंबिंवधत  ेिाओ िं दोनों को  मावहत करने िाले एक 

व्यापक प्रत्यय के रूप जाना जाता ह ै या प्रयोग में लाया जाता ह।ै  हायक उत्पादों को भी  हायक 

उपकरणों के रूप में जाना जाता ह।ै 
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 हायक तकनीकी का  िंबिंध वक ी भी  ामग्री, उपकरण,  ॉफ्टियेर प्रोग्राम, या उत्पाद ह,ै वज  े

विकलािंग व्यवक्तयों के कायथ क्षमता की िवृद्, उ े बनाए रखने, या  धुार करन ेहते ुप्रयोग में लाया जाता 

ह।ै  हायक तकनीकीकी वििेाताएाँ वनम्न हो  कती हैं : 

  हायक तकनीकी वनम्न-प्रौद्योवगकी के हो  कते हैं। 

  हायक तकनीकी उच्च-प्रौद्योवगकी के भी हो  कते हैं। 

  हायक तकनीकी एक हाडथिेयर उपकरण हो  कता ह।ै 

  हायक तकनीकी एक किं प्यटूर-हाडथियेर हो  कता ह।ै 

 यह एक किं प्यटूर  ॉफ्टियेर भी हो  कता ह।ै 

  हायक तकनीकी  मािेिी या वििाे विक्षण  ामग्री हो  कते हैं। 

  हायक तकनीकी पाठयिम  ॉफ्टियेर वििेाज्ञता प्राप्त वकया जा  कता ह।ै 

  हायक तकनीकी बहुत कुछ हो  कता ह,ै ज ैे – इलेक्रॉवनक उपकरण, व्हीलचेयर, 

िवैक्षक  ॉफ्टियेर आवद। 

 हायक तकनीकी बोलने, टाइवपिंग, लेखन, स्मरण,  नुने,  ीखने, घमूने, और कई अन्य क्षेत्रों में प्रभावित 

व्यवक्तयों की मदद करता ह।ै विवभन्न अक्षमताओ िं के वलए वभन्न  हायक प्रौद्योवगवकयों या उपकरणों की 

आिश्यकता होती ह।ै  हायक उत्पादों  े  िंबिंवधत  ेिाओ िं में  रेफरल, आवर्थक  हायता, 

योजनाएिं/आदिे, वफवटिंग, बच्चे या पररिार के  दस्यों का प्रविक्षण, रखरखाि और मरम्मत आवद 

िावमल होते हैं। वचवकत् ा उपकरणों और नैदावनक वििाेज्ञता भी अिंतवनथवहत वस्र्वत हो  कती हैं। प्रत्येक 

प्रकार के  हायक तकनीकी उपकरण हते ुउ के अपने आकलन की आिश्यकता तर्ा तरीके हो  कते हैं। 
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 हायक तकनीकी के विवभन्न पररभाााएाँ मौजदू हैं। उनमें  े कुछ प्रमखु पररभाााएाँ वनचे प्रस्ततु की गयी 

हैं। 

विश्व स्िास्थ्य  िंगठन के ‘अिंतराथष्रीय वियात्मकता, विकलािंगता तर्ा स्िास्थ्य िगीकरण’ 

(आई ीएफ) [The International Classification of 

Functioning, Disability and Health (ICF)] के अन ुार 

 हायक उत्पाद और प्रौद्योवगकी को वक ी भी उत्पाद,  ाधन, 

रूपािंतररत या वििेा उपकरण या प्रौद्योवगकी के रूप में पररभावात 

वकया जा  कता ह,ै वज े विकलािंगता  े प्रभावित व्यवक्त के 

कामकाज में  धुार के वलए वडज़ाइन वकया गया हो। (assistive 

products and technology as any product, instrument, 

equipment or technology adapted or specially 

designed for improving the functioning of a person 

with a disability) 

अिंतराथष्रीय मानकीकरण   िंगठन [International Organization for Standardization 

(ISO)] के अन ुार  हायक उत्पाद को आम तौर पर उपलदध वक ी भी उत्पाद या वििेा रूप  े 

उत्पावदतवक ी उत्पाद के रूप में दखेा जा  कता ह,ै जो विकलािंग व्यवक्तयों द्वारा या उनके वलए प्रयोग 

वकया जाता हो और वज का उपयोग प्रवतभाग के वलए, रक्षा के वलए,  मर्थन के वलए, प्रविक्षण के वलए, 

िरीररक कायों /  िंरचनाओ िं और गवतविवधयों के वलए विकल्प के रूप में, या, वफर दोा,  ीमाओ िं या 

भागीदारी प्रवतबिंध को रोकने के वलए वकया जाता ह।ै यह उपकरणों, यिंत्र, वडिाइ  और  ॉफ्टियेर को 

िावमल करता ह।ै (assistive products more broadly as any product, especially produced 

or generally available, that is used by 

or for persons with disability: for 

participation; to protect, support, train, 

measure or substitute for body 

functions/structures and activities; or 

to prevent impairments, activity 

limitations or participation 

restrictions. This includes devices, equipment, instruments and software)  

अमरेरका के विकलािंग जन विक्षा अवधवनयम, 1997 [The Individuals with Disabilities 

Education Act (IDEA), 1997] के अन ुार  हायक तकनीकी को एक उपकरण (वडिाइ ) और 

एक  ेिा दोनों के रूप में पररभावात वकया गया ह।ै  हायक तकनीक वडिाइ  का अर्थ वक ी भी ऐ  े

 ामग्री, उपकरण, या उत्पाद व स्टम के भाग  े ह,ै जो एक विकलािंगता  े प्रभावित बच्चे में कायथ 
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क्षमताओ िं की कुिलता बनाए रखने, या उनमें  धुार करन ेके वलए इस्तेमाल की जाती ह,ै चाह ेउ े स्ियिं 

 े, व्याि ावयक रूप  े  िंिोवधत, या इवच्छत रूप  े प्राप्त  वकया गया हो।  हायक तकनीकी  ेिा का 

 िंबिंध वक ी भी ऐ ी प्रत्यक्ष  ेिा  े ह ैजो  हायक  

 

 

 

 

 

 

 

तकनीकी वडिाइ  के चयन, अवधग्रहण, या प्रयोग में एक विकलािंग बच्चे को  हायता पहुिंचाती ह।ै (The 

term assistive technology device means “any item, piece of equipment, or product 

system, whether acquired commercially off the shelf, modified, or customized, that 

is used to increase, maintain, or improve functional capabilities of a child with a 

disability. The term “assistive technology service means any service that directly 

assists a child with a disability in the selection, acquisition, or use of an assistive 

technology device.) 

 

 

अभ्यास प्रश्न 

1.  हायक तकनीकी ह ै: 
a. एक उपकरण  
b. एक  ेिा  
c. दोनों  
d. उपरोक्त में कोई नहीं   

2.  हायक तकनीकी हो  कती ह ै: 
a. एक  ॉफ्टियेर  
b. एक हाडथियेर   
c. एक वनम्न प्रौद्योवगकी  
d. उपरोक्त  भी  
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3.4 िंहायक तकनीकी : वगीकरण   
 हायक तकनीकी उच्च-प्रौद्योवगकी  े वनम्न प्रौद्योवगकी की एक वनरिंतरता के  ार् विस्तार के  ार् एक 

वििाल श्रृिंखला ह।ै वनम्न-प्रौद्योवगकी उपकरण जवटल या यािंवत्रक  वुिधाओ िं के वबना होते हैं, उनके प्रयोग 

में ज्यादा प्रविक्षण की आिश्यकता नहीं होती ह ैऔर कम खचीले होते हैं। मध्यम-प्रौद्योवगकी िाले 

उपकरण कुछ जवटल  वुिधाओ िं के  ार् हो  कते हैं, इलेक्रॉवनक या बैटरी  े  िंचावलत हो  कते हैं और 

 ार् ही कुछ प्रविक्षण की आिश्यकता हो  कती ह।ै ये उपकरण र्ोड़े अवधक महिंग ेहो  कते हैं। उच्च-

प्रौद्योवगकी  ब े जवटल उपकरणों की श्रेणी ह,ै ये वडवजटल या इलेक्रॉवनक उपकरणों के वलए  िंदवभथत 

होता ह,ै कम्प्यटूरीकृत हो  कता ह,ै प्रविक्षण की आिश्यकता होती ह ैऔर अवधक लागत के होते हैं। 

विवभन्न जवटलताओ िं के  हायक तकनीकी के उदाहरण वनम्न तावलका में वदए गए हैं: 

प्रकार उदहारण  

शनम्न-प्रौद्योशगकी  आिधथक लें  

हणै्ड हले्ड मैग्नीफायर 

बड़े वप्रिंट पसु्तक  

कागज और कलम का उपयोग बातचीत करन ेके वलए 

बेंत और िॉकर 

वििेा पने या पेंव ल वग्रप हतेु  

मध्यम-प्रौद्योशगकी  मैनअुल व्हीलचेयर 

 ी ीटीिी 

एम्पलीफायर 

 ीडी पर वकताबें 

ब्रेलर 

उच्च-प्रौद्योशगकी  पािर व्हीलचेयर 

वडवजटल हैंड्  फ्री वडिाइ /हडे ेट  

स्िीन रीडर  

 िौइ  ्एवक्टिेवटड टेलीफोन 

आिाज के  ार्  िंचार उपकरणों 

दलूटूर् इिंटीगे्रिन 

ब्रेल एम्बोस् ेर 
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 हायक तकनीकी को उपयोग के आधार पर भी बािंटा जा  कता ह।ै अिंतराथष्रीय मानकीकरण  िंगठन 

(ISO) ने  हायक तकनीकी का कुछ वनम्नवलवखत प्रकार  े िगीकरण वकया ह:ै 

 वनजी वचवकत् ा उपचार, 

 कौिल में प्रविक्षण, 

 व्यवक्तगत दखेभाल और  िंरक्षण, 

 व्यवक्तगत गवतिीलता, 

 गहृ व्यिस्र्ा, 

  िंचार और  चूना, 

 िस्तओु िं और उपकरणों  े वनपटने, 

 पयाथिरण  धुार और मलू्यािंकन, 

 रोजगार और व्याि ावयक प्रविक्षण, 

 मनोरिंजन, 

 कृवत्रम अिंग। 

उपरोक्त आधार पर हम उपकरणों या  ेिाओ िं को बााँट  कते हैं। आग ेहम अलग-अलग विकलािंगता के 

आिश्यकता अनुरूप  हायक तकनीकी को  मझेंगें। 

 

अभ्यास प्रश्न 

3. अबेक  (abacus) का प्रयोग  ाधारणतः वकया जाता ह ै: 
a. दृवष्टबावधतों हते ु  
b. श्रिण बावधतों हते ु

c. गामक अक्षम हते ु

d. अवधगम विकलािंगता हते ु  
4. एफ.एम. का प्रयोग वकया जाता ह ै 

a. दृवष्टबावधतों हते ु  
b. श्रिण बावधतों हते ु

c. गामक अक्षम हते ु

d. अवधगम विकलािंगता हते ु  
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3.5 शवशिष्ट िंहायक तकनीकी   
प्रत्येक प्रकार के विकलािंगता की प्रकृवत वभन्न होती ह ैऔर  ार् ही उनकी िवैक्षक आिश्यकता भी वभन्न 

होती ह।ै विकलािंगता के प्रकृवत के आधार पर भी  हायक तकनीकी को िगीकृत वकया जा  कता ह,ै 

ज ैे- 

शे्रणी  उदहारण  

दृशष्टहीन बच्चों हेतु सहायक तकनीकी ब्रेल स्लेट, अबेक , टेलर फे्रम, ब्रेलर, डेज़ी 

प्लेयर, स्िीन रीडर, लेज़र केन 

अल्पदृशष्ट बच्चों हेतु सहायक तकनीकी मगै्नीफायर, स्िीन मगै्नीफायर, टेवलस्कोप, 

रीवडिंग स्टैंड, राइवटिंग गाइड 

श्रवण-बाशधतों हेतु सहायक तकनीकी इिंडक्िन लपू व स्टम, एफ.एम. व स्टम, 

इन्फ्रारेड व स्टम, प थनल अम्प्लीफायर 

गामक शवकलांगजन  हेतु सहायक तकनीकी व्हील चेयर, केन, स्माटथ नैि, जॉय वस्टक, 

स्पीच टू टेक्स्ट  ॉफ्टियेर 

बौशद्धक शवकलांगजन हेतु सहायक तकनीकी स्िचावलत और कम्प्यटूरीकृत  ाधन, 

ऑवडयो प्रोम्पवटिंग, िीवडयो आधाररत 

विक्षण  ामग्री 

आइए हम बारी-बारी  े कुछ प्रमखु  हायक तकनीकी के 

 िंबिंध में जानने का प्रया  करते हैं: 

 बे्रल स्लेट- दृवष्टबावधत बच्चों द्वारा प्रयोग में लाया 

जाने िाला यह एक  हायक उपकरण ह,ै वज के 

मदद  े िो ब्रेल वलवप में वलख  कते हैं। ब्रेल बायीं   े

दायीं और पढ़ते हैं, जबवक वलखते  मय ब्रेल स्लेट 

पर दायीं  े बायीं और वबन्दओु िं को उभरा जाता ह।ै 

ब्रेल स्लेट कई प्रकार के हो  कते हैं। 

 अबेकस -  अबेक  दृवष्टबावधत बच्चों को गणना कायथ करने में  क्षम बनाती हैं। इ में गणना 

कायथ के चरणों को  िंरवक्षत नहीं रखा जा  कता ह।ै इ में  ेपरेिन बार के ऊपर-नीचे की मोवतयों 

के  ेट करने  े मान तय वकए जाते हैं। 
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 टेलर फे्रम- टेलर फे्रम भी दृवष्टबावधत बच्चों को गणना कायथ करने में  क्षम बनाता हैं। इ में 

गणना कायथ के चरणों को  िंरवक्षत रखा जा 

 कता ह।ै यह अपेक्षाकृत बड़ा होता ह ै तर्ा इ में 

बने अष्ठकोण  ािंचे में टाइप को रखने के 

अनरुूप मान तय वकए जाते हैं। 

 बे्रलर- ब्रेलर एक ब्रेल वलखने का उपकरण ह,ै 

वज के माध्यम  े कम िारीररक िवक्त या कम 

र्कान के  ार् ब्रेल  गुमता  े और तेज गवत 

 े वलखी जा  कती ह।ै यह वदखने में छोटे 

टाइपराइटर ज ैा होता ह।ै 

 डेज़ी प्लेयर- डेज़ी या DAISY (Digital 

Accessible Information System) वडवजटल ऑवडयो पसु्तकों, पवत्रकाओ िं और 

कम्प्यटूरीकृत पाठ के वलए एक तकनीकी मानक ह।ै डेज़ी  

फॉमटे मवुद्रत  ामग्री के वलए एक परूा ऑवडयो विकल्प  

ह,ै वज े वििेा रूप  े दृवष्टबावधत और वडस्लेवक् या  

 वहत कई लोगों द्वारा उपयोग के वलए बनाया गया ह।ै  

डेज़ी प्लेयर पर इ ी प्रारूप के ऑवडयो बकु को उन्नत  

 वुिधाओ िं के  ार्  नुा जा  कता ह।ै  

 स्िीन रीडर- स्िीन रीडर एक  ॉफ्टियेर 

अनपु्रयोग ह,ै जो नेत्रहीन या दृवष्टबावधत 

उपयोगकताथ हतेु िकैवल्पक रूप  े   नुने की 

अनमुवत दतेा ह।ै  JAWS स्िीन रीडर का एक 

प्रचवलत उदाहरण ह।ै 
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 लेज़र केन- दृवष्टबावधत बच्चों या व्यवक्तयों के चलने-वफरने हते ुयह एक आधवुनक उपकरण ह,ै 

वज के द्वारा दृवष्टबावधत व्यवक्त स्ितिंत्र रूप  े चल  कता ह।ै 

 बोल्ड माकय र- इ  े वलख ेजाने िाला हर अक्षर बड़ा 

वलखा जाता ह।ै इ का रिंग भी गाढा होना चावहए 

वज  े वलखने तर्ा बाद में पढ़ने में आ ानी हो  के। मोटा 

होने की िजह  े इ की वग्रप भी बेहतर होती ह।ै यह 

अल्पदृवष्ट या गामक अक्षमता िाले बच्चों द्वारा प्रयोग में 

लाया जा  कता ह।ै 

 रीशडगं स्टैंड- यह एक प्रकार का अप्रकािीय  

उपकरण ह,ै वज  े अल्प-दृवष्ट िाले बच्चे अपनी आिश्यकता अन ुार पसु्तक को आग ेपीछे 

करके पढ़  कते हैं।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 राइशटंग गाइड  :- यह अल्प -दृवष्ट बच्चोबिं के लेखन कायथ में मदद करने िाला उपकरण या 

 हायक  ामग्री ह।ै इ में बड़ी-बड़ी पिंवक्तयों हते ुरबर वस्रिंग  लग ेहोते हैं । इ की मदद  े 

अल्पदृवष्ट बच्चे आ ानी  े वलख  कते हैं। 



आई. सी. टी. की आलोचनात्मक समझ एवं उपयोग     EPC 1                                                                         

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय                                                                         139 

 

 मैग्नीफायर- यह मखु्यतः पढ़ने में मदद करने िाला उपकरण ह।ै वज े एक हार्  े पकड़ कर 

इस्तेमाल वकया जाता ह।ै यह मगै्नीफायर प्रकाि स्त्रोत यकु्त भी हो  कता ह।ै यह एक स्टैंड नमुााँ 

भी हो  कता ह।ै इ का प्रयोग भी अल्प-दृवष्ट िाले बच्चे अपनी पसु्तकों को पढ़ने में करते हैं। यह 

मगै्नीफायर भी प्रकाि स्त्रोत युक्त हो  कता ह।ै 

 

 

 

 

 टेशलस्कोप- यह दरू -दृवष्ट के कायों को करने हते ुप्रयोग में लाये जाने िाला प्रकािीय उपकरण है । 

इ े बच्चे दलैकबोडथ को पढ़ने, घमूने-वफरने आवद रोजमराथ के कायों में प्रयोग कर  कते हैं। 

 

 

 

 

 क्लोज्ड सशकय ट टेलीशवज़न )TTCC( - क्लोज्ड  वकथ ट टेलीविज़न कई 

श्रेणी के विकलािंग बच्चों हते ु  हायक इलेक्रॉवनक उपकरण ह।ै इ की 

 हायता  े बच्चे  गुमता  े पढ़  कते हैं। इ में बच्चे अपनी आिश्यकता 

अनरुूप आिधथन  

या मगै्नीवफकेिन को घटा या बढा  कते हैं। यहााँ तक की इ  उपकरण में 

किं रास्ट तर्ा पषृ्ठभवूम आवद को भी वनयिंवत्रत वकया जा  कता ह।ै  

 स्िीन मैशग्नफायर- स्िीन मवैग्नफायर एक किं प्यटूर आधाररत  हायक 

उपकरण ह।ै यह स्िीन पर वदखाई जाने िाली टेक्स्ट ,आकृवत आवद को 

बड़ा बना दतेा ह।ै इ में बहुत एडिािं  स्तर पर कायथ वकया जा  कता ह।ै 

यह यजूर या उपयोगकताथ के आिश्यकता अनरुूप स्िीन को बदलने में  क्षम 

होता ह।ै प्रमखु स्िीन मवैग्नफायर में  े डॉलवफन  , मवैजक (MAGIc), 

ज़मूटेक्स्ट आवद हैं।  
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 डॉक्यूमेंट रीडर- डाक्यमूेंट रीडर एक ऐ ा उपकरण होता ह,ै 

 जो  छप े अक्षरों को पढ़ने में  हायक होता ह।ै इ  प्रकार के 

उपकरण दृवष्टबावधत या अवधगम अक्षमता िाले   बच्चों के वलए 

प्रभािी होता ह।ै 

 

 

 

 एफ.एम. शसस्टम- एफएम व स्टम आिाज प्र ाररत करने के वलए प्रिवधथत  िंकेतों का उपयोग 

करती ह।ै यह अक् र कक्षाओ िं में प्रयोग लाये जाते हैं, जहािं प्रविक्षक एक रािं मीटर  े जड़ेु एक 

छोटे  े माइिोफोन का इस्तेमाल करता ह,ै जबवक बच्चे रर ीिर का इस्तेमाल करते हैं। 

 पसयनल एम्पलीफायर- व्यवक्तगत एम्पलीफायरों को िरीर पर धारण वकया या वफर हार् में रख 

कर प्रयोग में लाया जा  कता ह,ै वज के मदद  े एक छोटे  महू  ेवटिंग में बातचीत करने में 

 िंिधथन प्राप्त होता ह।ै इन व्यवक्तगत एम्पलीफायरों के अवधकािंि एड्  हडेफोन के  ार् आते हैं। 

 शहयररंग ऐड- एक वहयररिंग एड वडिाइ   नुने में  धुार करने के  

वलए बनाया गया उपकरण होता ह।ै वहयररिंग ऐड को ज्यादातर 

दिेों में वचवकत् ा उपकरणों के रूप में िगीकृत वकया जाता ह।ै  

 

 व्हील चेयर- व्हीलचेयर पवहयों यकु्त एक कु ी ह,ै जो वक ी 

बीमारी, चोट, या विकलािंगता के कारण चलने में अ मर्थ लोगों 

द्वारा इस्तेमाल में लाया जाता ह।ै व्हीलचेयर पॉिर श्रोत यकु्त भी हो  कता ह।ै  

 

 

 

 

 

 

 

 

 जॉय शस्टक- जॉय वस्टक एक इनपटु वडिाइ  ह,ै वज े  

 ामान्यतः गवेमिंग के वलए या वक ी अन्य उच्च तकनीकी  
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के वलए इस्तेमाल में लाया जाता ह।ै  हायक तकनीकी के  

 न्दभथ में यह किं प्यटूर माउ  के स्र्ान पर उपयोग में लाए  

जाने िाला पॉइिंवटिंग वडिाइ  ह,ै वज े गिंभीर िारीररक  

विकलािंगता  े प्रभावित लोग इस्तेमाल में लाते हैं।  

 

अभ्यास प्रश्न 

5. टेवलस्कोप मदद करता ह:ै 
a. अल्पदृवष्ट बच्चों को दरू दखेने में 
b. अल्पदृवष्ट बच्चों को नजदीक दखेने में 
c. बौवद्क विकलािंग बच्चों को खलेने में 
d. स्िलीन बच्चों के एकाग्रता वनयिंत्रण में 

6. जॉय वस्टक वक  इनपटु उपकरण के स्र्ान पर उपयोग में लाया जाता ह:ै 
a. की-बोडथ 
b. माउ   
c. स्पीकर 
d. मॉवनटर  

 

 

3.6 िंावथभौशमक प्रारूप (Universal Design)  
यवूनि थल वडजाइन या  ािथभौवमक प्रारूप का तात्पयथ ऐ ी  ेिाओ िं और  िं ाधनों के वडजाइन  े ह ैजो 

विवभन्न क्षमताओ िं या विकलािंगताओ िं के  ार् व्यापक रेंज के लोगों के वलए मान्य हो। वनःिक्त जन 

अवधकार  िंरक्षण अवधवनयम, 2016 [The Rights of Persons with Disabilities Act, 2016] के 

अन ुार " ािथभौवमक वडजाइन" का अर्थ ऐ े उत्पादों, िातािरण, कायथिमों और  ेिाओ िं के वडजाइन  े 

ह,ै जो वबना वक ी अनकूुलन या वििाे वडजाइन की आिश्यकता के  भी लोगों द्वारा प्रयोग करने योग्य 

हों;  ार् ही यह विकलािंग व्यवक्तयों के वििाे  महू के वलए उन्नत प्रौद्योवगवकयों  वहत  हायक 

तकनीकी के वलए  भी लाग ू होता ह।ै (“universal design” means the design of products, 

environments, programmes and services to be usable by all people to the greatest 

extent possible, without the need for adaptation or specialized design and shall 

apply to assistive devices including advanced technologies for particular group of 

persons with disabilities.) 
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यवूनि थल वडजाइन की प्रमखु वििाेताएाँ वनम्न हैं :-  

 यवूनि थल वडजाइन मलू वडजाइन की अिधारणा में  धुार करने का प्रया  करता ह ैवज  े वडज़ाइन 

को और अवधक  माििेी बनाया जा  के। 

 यह वडजाइन उपयोगकताथओ िं की विवभन्न क्षमताओ िं को  मझने का दृवष्टकोण रखता ह।ै 

 यह मलू वडजाइन अिधारणा की हावन के वलए  मझौते की एक श्रृिंखला को िावमल नहीं करता। 

 यवूनि थल वडजाइन के उत्पादों में उच्च  ौंदयथ मलू्य वनवहत हो  कता ह।ै 

 यवूनि थल वडजाइन के वलए उपयोगकताथ कें वद्रत दृवष्टकोण अपनाना होता ह।ै  

 यवूनि थल वडजाइन व फथ  एक नए वडजाइन की प्रिवृत्त  े कहीं ज्यादा व्यापक ह।ै 

 यवूनि थल वडजाइन का उद्दशे्य विविष्ट बाजार केवन्द्रत उत्पादों के वडजाइन को हटाने  े नहीं ह ै। 

 यह वडज़ाइन  वुनवश्चत कर  कता ह ैवक बाजार केवन्द्रत उत्पादों के वडज़ाइन पर िे उद्दशे्य  े कर रह े

द्वारा  लुभ और  िंभि के रूप में प्रयोग करने योग्य होने के वलए तैयार कर रह ेहैं। 

 यवूनि थल वडजाइन  ुलभ वडजाइन मानकों के अनपुालन के वलए एक पयाथय नहीं ह ै। 

  मान अवधकार और विकलािंगता काननू विकलािंगता के आधार पर भदेभाि पर प्रवतबिंध लगाता ह।ै  

 यवूनि थल वडजाइन केिल विकलािंग लोगों की ही नहीं बवल्क हर वक ी की (उम्र, आकार, क्षमता या 

विकलािंगता की परिाह वकए बगरै) जरूरतों को परूा करता ह।ै 

 यवूनि थल वडजाइन विकलािंग, िदृ् लोगों को लाभ पहुाँचाने के वलए केवन्द्रत नहीं होता ह।ै 

 यह व फथ  कुछ खा  वििेाज्ञों के वलए वडजाइन की प्रविवध नहीं ह,ै बवल्क वक ी भी वडजाइनर द्वारा 

इ े अपनाया जा  कता ह।ै 
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 यवूनि थल वडजाइन को एक ऐड -ऑन (अवतररक्त) वडजाइन के दृवष्टकोण  े नहीं दखेा जाना चावहए।  

 यवूनि थल वडजाइन की अिधारणा को परेू वडजाइन की प्रविया )िरुू  े अिंत तक) में एकीकृत वकया 

जाना चावहए।  

 यवूनि थल वडजाइन का तात्पयथ व फथ  ‘ भी के वलए वफट एक आकार’  े नहीं होता ह।ै 

 एक ‘ ािथभौवमक वडजाइन उत्पाद’ लक्ष्य होता ह,ै वज े प्राप्त करने का प्रया  होना चावहए। जबवक, 

यवूनि थल वडजाइन को एक प्रविया के रूप में दखेा जा  कता ह।ै 

 

यवूनि थल वडजाइन हते ु कई दवुनया भर के कई विश्वविद्यालय िोध कर रह े हैं। नार्थ कैरोवलना स्टेट 

यवूनिव थटी ने यवूनि थल वडजाइन के  ात व द्ािंत  झुाए हैं, जो प्रचवलत भी हैं। आइए इन व द्ािंतों को 

जानते तर्ा  मझते हैं :-  

i. न्यायसंगत उपयोग (Equitable Use) -वडजाईन ऐ ा होना चावहए जो  भी उपयोगकताथओ िं 

के वलए बने हों और  भी को उपयोग का एक ही या  मतुल्य  ाधन प्रदान करते हों ।  ार् ही, 

 भी उपयोगकताथ की गोपनीयता,  रुक्षा, और वहफाजत के वलए प्रािधान  मान रूप  े 

उपलदध होने चावहए। इ  बात को  मझना होगा वक यूवनि थल वडजाइन  भी उपयोगकताथओ िं 

के वलए अपील करते हैं। 

ii. प्रयोग में लचीलापन (Flexibility in Use) - यवूनि थल वडजाइन व्यवक्तगत िरीयताओ िं और 

क्षमताओ िं की एक विस्ततृ श्रृिंखला के वलए उपयकु्त उपयोग के अि र प्रदान करते हैं। उपयोग के 

तरीकों में भी विकल्प प्रदान करते हैं। उपयोगकताथ को यह वडजाईन  टीकता और पररिदु्ता की 

 वुिधा भी उपलदध कराता ह।ै 

iii. सरल और सहज प्रयोग (Simple and Intuitive Use) - इ  प्रकार के वडजाइन की यह भी 

वििेाता होनी चावहए वक उनके उपयोग को  मझना आ ान हो। अनािश्यक  जवटलता को 

 माप्त कर दनेा चावहए। उपयोगकताथ के अनभुि, ज्ञान, भााा कौिल, या ितथमान एकाग्रता के 
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स्तर की भी परिाह की जानी चावहए, तावक  ाक्षरता और भााा कौिल की एक विस्ततृ श्रृिंखला 

के लोगों को यह  मायोवजत कर  के।  

iv. प्रत्यक्षीकरण योग्य सूचना (Perceptible Information) - वडजाइन, उपयोगकताथ के वलए 

प्रभािी ढिंग  े आिश्यक जानकारी को  िंचाररत कर  के, यह आिश्यक ह।ै उपयोगकताथ के 

 िंिदेी क्षमताओ िं की परिाह वकये बगरै वडजाईन को अपनी प्रभाििीलता वदखानी चावहए। 

आिश्यक जानकारी की प्रस्तवुत के वलए अलग-अलग प्रारूप (ज ैे- वचत्र, मौवखक, स्पिथ 

आवद) का प्रयोग वकया जाना चावहए। 

v. त्रुशट के शलए सहनिीलता (Tolerance for Error) - वडजाइन को खतरों और आकवस्मक 

या अनाया  परेिावनयों के प्रवत  हनिील होना चावहए।   खतरों और त्रवुटयों को कम करने के 

वलए तत्िों की व्यिस्र्ा वडजाईन में होनी चावहए,  ार् ही, खतरों और त्रवुटयों की चेतािनी 

प्रदान करने की व्यिस्र्ा भी होनी चावहए।   

vi. न्युनतम दैशहक प्रयास (Low Physical Effort) - वडजाइन में कुिलता के  ार्  ार् 

आराम और र्कान की एक न्यनूतम स्तर के  ार् प्रयोग बनाया जा  कता ह।ै  यवूनि थल 

वडजाईन उपयोगकताथ को कम दवैहक प्रया  के  ार्- ार् कायों को दहुराने के कम  े कम मौके 

दतेा ह।ै  

vii. उपयोग और दृशष्टकोण हेतु आकार (Size and Space for Approach and Use) - 

उवचत आकार और  ािथजावनक दृवष्टकोण के  ार् यवूनि थल वडजाईन या  ािथभौवमक प्रारूप 

उपयोगकताथ के िरीर के आकार, आ न, या गवतिीलता की परिाह वकए वबना उपयोग करन े

की  वुिधा प्रदान करता ह।ै  

 

 

अभ्यास प्रश्न 

7. वनम्न में  े कौन  ािथभौवमक प्रारूप का व द्ािंत नहीं ह:ै 
a. न्याय िंगत उपयोग 

b. प्रयोग में लचीलापन  
c. वकफायती उत्पाद  
d.  रल और  हज प्रयोग  

8. यवूनि थल वडजाइन 

a. विकलािंग, िदृ् लोगों को लाभ पहुाँचाने के वलए केवन्द्रत होता ह ै

b. व फथ  एक नए वडजाइन की प्रिवृत्त तक  िंकीणथ प्रत्यय 

c.  उत्पादों में वनम्न  ौंदयथ मलू्य होता ह ै

d. उम्र, आकार, क्षमता की परिाह वकए बगरै उपयोग में  क्षम   
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3.7  िंारािं 
 हायक तकनीकी, प्रौद्योवगकी का एक रूप ह,ै वज का उपयोग विकलािंगता प्रभावित व्यवक्त अपने 

कायाथत्मक स्ितिंत्रता को बढ़ाने के वलए करती ह।ै अक् र, विकलािंग लोगों को दोस्तों के  ार् बात करने, 

स्कूल और काम करन े के वलए जाने, या मनोरिंजक गवतविवधयों में भाग लेने ज ैे दवैनक कायों को परूा 

करने में चनुौवतयों का  ामना करना पड़ता ह।ै  हायक तकनीकी एक उपकरण के रूप में हैं जो इन 

चनुौवतयों पर काब ूपाने के  ार्- ार् विकलािंगता  े प्रभावित लोगों को उनके जीिन की गणुित्ता बढ़ाने 

और अवधक स्ितिंत्र जीिन जीने के वलए  क्षम बनाने में मदद करती ह।ै 

 हायक तकनीकी,  हायक उत्पादों और  िंबिंवधत  ेिाओ िं दोनों को  मावहत करने िाले एक 

व्यापक प्रत्यय के रूप जानी जाती ह ै या प्रयोग में लायी जाती ह।ै  हायक उत्पादों को भी  हायक 

उपकरणों के रूप में जाना जाता ह।ै  हायक तकनीकी का  िंबिंध वक ी भी  ामग्री, उपकरण,  ॉफ्टियेर 

प्रोग्राम, या उत्पाद ह,ै वज े विकलािंग व्यवक्तयों के कायथ क्षमता की िवृद्, उ े बनाए रखन,े या  धुार करन े

हते ुप्रयोग में लाया जाता ह।ै  हायक तकनीकी बोलने, टाइवपिंग, लेखन, स्मरण,  नुने,  ीखने, घमूने, 

और कई अन्य क्षेत्रों में प्रभावित व्यवक्तयों की मदद करता ह।ै विवभन्न अक्षमताओ िं के वलए वभन्न  हायक 

प्रौद्योवगवकयों या उपकरणों की आिश्यकता होती ह।ै  

 यवूनि थल वडजाइन या  ािथभौवमक प्रारूप का तात्पयथ ऐ ी  ेिाओ िं और  िं ाधनों के वडजाइन 

 े ह ैजो विवभन्न क्षमताओ िं या विकलािंगताओ िं के  ार् व्यापक रेंज के लोगों के वलए मान्य हो। वनःिक्त 

जन अवधकार  िंरक्षण अवधवनयम, 2016 [The Rights of Persons with Disabilities Act, 

2016] के अन ुार " ािथभौवमक वडजाइन" का अर्थ ऐ े उत्पादों, िातािरण, कायथिमों और  ेिाओ िं के 

वडजाइन  े ह,ै जो वबना वक ी अनकूुलन या वििाे वडजाइन की आिश्यकता के  भी लोगों द्वारा प्रयोग 

करने योग्य हों;  ार् ही यह विकलािंग व्यवक्तयों के वििाे  महू के वलए उन्नत प्रौद्योवगवकयों  वहत 

 हायक तकनीकी के वलए  भी लाग ूहोता ह।ै यवूनि थल वडजाइन के  ात व द्ािंत वनम्न हैं :-  

 न्याय िंगत उपयोग 

 प्रयोग में लचीलापन  

  रल और  हज प्रयोग  

 प्रत्यक्ष जानकारी 

 त्रवुट के वलए  हनिील  

 न्यनुतम भौवतक प्रया  

 उपयोग और दृवष्टकोण हते ुआकार तर्ा स्र्ान 
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3.8 अभ्यािं प्रश्नों के उत्तर    
1. (c) 
2. (d) 
3. (a) 
4. (b) 
5. (a) 
6. (b) 
7. (c) 
8. (d) 
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3.10  शनबंधात्मक प्रश्न   
1.  हायक तकनीकी  े आप क्या  मझते हैं? विवभन्न पररभाााओ िं के  ार्  मझाएिं। 

2.  हायक तकनीकी के विवभन्न वििेाताओ िं को  चूीबद् करें। 

3. विवभन्न कायों के अनरुूप  हायक तकनीकी का िगीकरण करें। प्रत्येक उपखिंड हते ुउदाहरण भी 
प्रस्ततु करें। 

4. यवूनि थल वडज़ाइन या  ािथभौवमक प्रारूप का िणथन करें। 
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इकाई 4 - ई-पोटथिोशलयो, ई-लर्ननग, मूिल, मूक एवं ई- 
रशिक्िं 

 

4.1 प्रस्तािना  

4.2 उद्दशे्य  

4.3 पोटथफोवलयो एििं उ के प्रकार  

4.4 ई पोटथफोवलयो  

4.4.1 ई पोटथफोवलयो के प्रकार  
4.4.2 ई पोटथफोवलयो के कायथ  
4.4.3 ई पोटथफोवलयो के लाभ  
4.4.4 ई पोटथफोवलयो की  ीमाएिं 
4.4.5  फल पोटथफोवलयो वनमाथण के वलए  झुाि   
4.4.6 ई पोटथफोवलयो वनमाथण के महत्िपणूथ उपकरण  

4.5 ई लवनिंग एििं अवधगम प्रबिंधन प्रणाली  

4.5.1 ई लवनिंग के प्रकार  
4.5.2 अवधगम प्रबिंधन प्रणाली  

4.6 मडूल  

4.7 मकू  

4.8 मकु्त िैवक्षक  िं ाधन  

4.9 ई-रवब्रक्  एििं उ का आकलन में उपयोग  

4.10  ारािंि  
4.11 अभ्या  प्रश्न  
4.12  न्दभथ ग्रन्र्  चूी एििं अन्य अध्ययन  

 

4.1 प्रस्तावना  
ितथमान यगु इ यगु अर्ाथत इलेक्रोवनक यगु ह ै। आप आज के  मय में इ मले, ई कॉम थ, ई वटकवटिंग, ई 

बैंवकिं ग आवद का नाम  िथत्र  ुन रह ेहोंग े।  चूना िािंवत ने  ई िदद को बहुप्रचाररत वकया ह ैवज का अर्थ 

ह ैपारिंपररक  िं ाधनों का इलेक्रॉवनक रूप । उदहारण के वलए पत्र / मले आज ई मले में पररिवतथत हो गया 
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ह,ै वटकट बवुकिं ग अब ई वटकवटिंग हो गयी ह,ै बैंवकिं ग ई बैंवकिं ग में बदल चकुा ह,ै व्यि ाय अब धीरे धीरे ई 

कॉम थ का रूप लेता जा रहा ह ै। िस्ततुः  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक के विका  ने विवभन्न  वुिधाओ िं 

को इलेक्रॉवनक माध्यमों के द्वारा अत्यिंत आ ान, तीव्र एििं  हज बना वदया ह ै । जब जीिन के  मस्त 

कायों में इलेक्रॉवनक प्रििे हो चकुा ह ैतब विक्षा इ   े अछूती कै े रह  कती ह?ै इ  इकाई में विक्षा 

के क्षेत्र में विवभन्न इलेक्रॉवनक हस्तक्षेपों के बारे में  ीखेंग ेवज में ई-पोटथफोवलयो, उ का वनमाथण, लाभ 

 ीमाएिं एििं इ पोटथफोवलयो बनाना,  ार् ही ई लवनिंग, उ के प्रकार, मडूल, मकू एििं मकु्त  िं ाधनों पर भी 

चचाथ करेंग े। इकाई के आवखर में ई रवब्रक्  का  िंवक्षप्त पररचय प्राप्त करेंग े।  

 

4.2 उद्दशे्य  
इ  इकाई के अध्ययन के पश्चात आप-  

1. पोटथफोवलयो, ई पोटथफोवलयो एििं  इ के विवभन्न प्रकारों का िणथन कर  कें ग े 
2. इ लवनिंग, इ के विवभन्न रूपों एििं ई लवनिंग  ेिा प्रदाताओ िं की चचाथ कर  कें ग े। 

3. मडूल का  िंवक्षप्त पररचय बता  कें ग े । 
4. मकू , इ के लाभ एििं  ीमाओ िं का िणथन कर  कें ग े। 

5. मकु्त िवैक्षक  िं ाधनों को पररभावात करेने एििं  इ के लाभ एििं  ीमाओ िं को बता पाने में  क्षम 

हो  कें ग।े 

6. ई- रवब्रक् , इ के लाभ एििं हावनयों पर प्रकाि डाल  कें ग े। 

 

4.3 पोटथिोशलयो (Portfolio) एवं उिंके प्रकार  
विवभन्न इलेक्रॉवनक माध्यमों ने विक्षा के विवभन्न आयामों में आमलू पररितथन वकये हैं । उदहारण के 

वलए परिंपरागत लवनिंग के वलए एक  िक्त विकल्प के रूप में धीरे धीरे ई लवनिंग लोकवप्रय हो रहा ह ै । 

लवनिंग का ई लवनिंग में पररितथन इ  बात का द्योतक ह ैवक तदन ुार पररितथन हम ेविद्यालय में विद्यावर्थयों 

के आकलन एििं मलू्यािंकन की प्रवियाओ िं में भी लाना होगा अर्ाथत आकलन को भी इलेक्रॉवनक आधार 

प्रदान करते हुए ई आकलन अर्िा E-Assessment को अपनाना होगा वज का एक महिपणूथ माध्यम ह ै

ई पोटथफोवलयो । आइये जाने ई पोटथफोवलयो क्या ह ैऔर इ के लाभ क्या हैं?  

पोटथफोवलयो िदद की उत्पवत्त इटावलयन िदद Portafoglio  े मानी जाती ह ै। porta का तात्पयथ ह ैल े

जाना  To Carry   और फोगवलयो का अर्थ ह ैleaf/ sheet । कुछ विद्वान इ की उत्पवत्त लैवटन भााा के 

िदद Folium  े मानते हैं वज का अर्थ ह ैकायाथलयी दस्तािजे इ प्रकार  ामान्य अर्ों में पोटथफोवलयो 

का अर्थ ह ैविवभन्न दस्तािजेों को ले जानेिाला / रखने िाला  टूके  । पोटथफोवलयो हालााँवक आज के 

 मय में विद्यावर्थयों के  िंप्रावप्त के आकलन के वलए प्रयोग वकये जा रह े हैं परन्त ु इनका प्रयोग अत्यिंत 

प्राचीन काल  े वचत्रकारों, आवकथ टेक्ट, कलाकारों आवद के द्वारा अपन ेकायथ के प्रदिथन के वलए वकया 
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जाता रहा ह ै।  ामान्य अर्ों में पोटथफोवलयो, विद्यार्ी के महत्िपणूथ चवुनन्दा कायों का उद्दशे्य पणूथ  िंग्रह ह ै

वज के  ार् प्रदिथन मानदिंडों का भी स्पष्ट उल्लेख होता ह ै।   

आटथर एििं स्पैंडल (1991) के अन ुार “पोटथफोवलयो विद्यार्ी के महत्िपणूथ चवुनन्दा कायों का उद्दशे्य पणूथ 

 िंग्रह ह ैजो विद्यार्ी एििं अन्य व्यवक्तयों को, एक या अवधक के्षत्रों में विद्यार्ी के प्रया  एििं  िंप्रावप्त का 

वििरण प्रदान करता ह।ै” Portfolio is a purposeful collection of student work that 

exhibits to the student, or others, her efforts or achievement in one or more areas 

(Arter and Spandel 1991).  

पाल न, पाल न एििं मयेर पोटथफोवलयो को पररभावात करते हुए कहते हैं वक “पोटथफोवलयो विद्यार्ी के 

महत्िपूणथ चवुनन्दा कायों का उद्दशे्य पणूथ  िंग्रह ह ैजो एक या एक  े अवधक क्षेत्रों में विद्यार्ी के प्रया ों, 

उ की प्रगवत एििं उ की  िंप्रावप्त का वििरण प्रदान करता ह ै। इ   िंकलन में  ामग्री  िंकलन में विद्यार्ी 

की  हभावगता, चयन के मानदिंड, योग्यता वनधाथरण के मानदिंड एििं विद्यार्ी के आत्म वचिंतन के  ाक्ष्य 

अिश्य  मावहत होने चावहए” ।    

Portfolio is a purposeful collection of student’s work that exhibits the student’s 

efforts, progress and achievement in one or more areas. The collection must 

include student participation in selecting contents, the criteria for selection, the 

criteria for judging merit and evidence of student self-reflection (Paulson, Paulson 

and Mayer,1991).  

 

पोटयफोशलयो के प्रकार (Types of Portfolio) 

शजनेर एवं रे (Zeichner & Ray, 2001) के अन ुार पोटथफोवलयो के तीन प्रकार हैं:  

 अशधगम पोटयफोशलयो (Learning Portfolio) अवधगम  पोटथफोवलयो का तात्पयथ उ  

पोटथफोवलयो  े ह ैवज म ेविद्यार्ी के अवधगम का  मयबद् ररकॉडथ रखा जाता ह।ै  

 प्रमाण पोटयफोशलयो (Credential Portfolio) प्रमाण पोटथफोवलयो का तात्पयथ उ  

पोटथफोवलयो  े ह ैवज में विद्यार्ी की  िंप्रावप्त  े  म्बिंवधत विवभन्न प्रमाण पत्र रख ेजाते हैं।  

 प्रदियन पोटयफोशलयो (Showcase Portfolio) प्रदिथन पोटथफोवलयो में विद्यार्ी के  विथत्तम 

 म्प्रवप्तयों एििं कायों का विस्ततृ ररकॉडथ होता ह।ै  

शस्मथ एव ंशतलेमा (Smith & Tillema, 2003) के अन ुार ई पोटथफोवलयो को वनम्नािंवकत तीन िगों 

में बािंटा जा  कता ह:ै  
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 डोशजयर पोटयफोशलयो (Dossier Portfolio): डोवजयर पोटथफोवलयो (Dossier 

Portfolio)  े तात्पयथ उ  पोटथफोवलयो  े ह ै जो वक ी नौकरी या व्यि ाय चयन अर्िा 

प्रोन्नवत हते ुप्रयोग वकया जाता ह ैएििं वज म ेपिूथ वनधाथररत  ूचनाएाँ मािंगी जाती हैं।  

 प्रशिक्षण पोटयफोशलयो (Training Portfolio): प्रविक्षण पोटथफोवलयो (Training 

Portfolio) में प्रायः प्रविक्षण  एििं अवधगम हते ुपिूथवनधाथररत  चूनाएाँ प्राप्त की जाती हैं।  

 वैचाररक / परावतयक पोटयफोशलयो (Reflective Portfolio): िचैाररक / पराितथक 

पोटथफोवलयो (Reflective Portfolio)  े तात्पयथ उ  पोटथफोवलयो  े ह ैजो वक ी नौकरी या 

व्यि ाय चयन अर्िा प्रोन्नवत हते ुप्रयोग वकया जाता ह ैपरन्त ुवज म ेपिूथवनधाथररत  चूनाएाँ नहीं 

मािंगी जाती अवपत ुइ में  चूनाओ िं के चयन के वलए वनमाथण कताथ स्ितिंत्र होता ह।ै  

 

4.4 ई-पोटथिोशलयो Portfolio 
ई पोटथफोवलयो का तात्पयथ वडवजटल रूप में  िंगहृीत एििं  िंरवक्षत प्रमाणपत्रों (कलाकृवतयों Artifacts)  े 

ह ैजो वक ी व्यवक्त के कवठन श्रम, रचनात्मकता एििं  हयोग को वनरूवपत एििं प्रवतविवम्बत करते हैं । ई 

पोटथफोवलयो अर्िा एलेक्रोंक पोटथ फोवलयो वज े ई फोवलयो, वडवजटल पोटथफोवलयो, िेब फोवलयो के 

नाम  े भी  िंबोवधत वकया जाता ह ै का  ामान्य अर्थ कागज आधाररत पोटथफोवलयो का कम्पटूर 

आधाररत इलेक्रॉवनक रूप ह ैवज म ेव फथ  वलख ेहुए िदद ही नहीं बवल्क ऑवडयो एििं विवडयो, ग्राविक्  

एििं मल्टीमीवडया आवद को भी िावमल वकया जा  कता ह ै।  

कूपर एििं लि (Cooper & Love, 2007) के अन ुार “ई पोटथफोवलयो प्रमाणपत्रों (कलाकृवतयों/ 

Artifacts) का व्यिवस्र्त  िंकलन ह ैजो व्यवक्त के ज्ञान कौिल, मलू्य अर्िा  िंप्रावप्त को प्रदविथत करते 

हैं एििं  ार् ही प्रदविथत प्रमाणपत्रों की उपयकु्तता, विश्व नीयता एििं उनका अर्थ स्पष्ट करते हैं”। 

“An e-portfolio is an Organized compilations of artifacts that demonstrate 

knowledge, skills, values or achievements that articulate the relevance, credibility 

and meaning of the presented artifacts” (Cooper & Love, 2007). 

चाली  2005, के अन ुार ई पोटथफोवलयो का तात्पयथ ह ै विविष्ट उदशे्यों के वलए  िंकवलत विवभन्न  

 चूनाओ िं का चयवनत एििं व्यिवस्र्त  िंग्रह जो वक ी व्यवक्त के विका  एििं  म्प्रवप्तयों का वििरण प्रस्ततु 

करता ह ै एििं वज का  िंग्रहण एििं प्रबिंधन उपयकु्त  ॉफ्टिेयर के द्वारा वकया जा  कता ह ै एििं वज े 

आिश्यकता पड़ने पर िबे ाइट अर्िा अन्य मल्टीमीवडया माध्यमों  े प्राप्त वकया जा  कता ह ै।   

An e-Portfolio is described as selective and structured collections of information 

Gathered for specific purposes and  showing/evidencing one’s accomplishments 

and growth which are Stored digitally and managed by appropriate software 
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Developed  by  using  appropriate  multimedia  and  customarily  within  a  web 

environment and Retrieved from a website, delivered by CD-ROM or by DVD.   

Challis (2005). 

4.4.1 ई पोटयफोशलयो के प्रकार (Types of E-Portfolio) 

ई पोटथ फोवलयो के प्रकारों में विवभन्न विद्वानों में मत - वभन्नता ह।ै  ामान्यतः उपयोवगता के आधार पर 

इ े दो प्रकार बताये गए हैं: 

i. शवकासात्मक ई पोटय फोशलयो (Developmental E-Portfolio) - विअक् त्मक 

पोटथफोवलयो का प्रयोग  ामान्यतः  हयोगत्मकता, रचनात्मकता, मलू्यािंकन आवद के वलए 

उपयकु्त ह।ै विका ात्मक पोटथफोवलयो का प्रयोग पररितथनीय (Transitional) उदशे्यों के वलए 

वकया जाता ह ैतावक विद्यार्ी के स्र्ान पररितथन के दौरान उ  े जडुी  चूनाओ िं को िहनीय/ 

 िुाह्य बनाया जा  के।  

ii. प्रदियन ई  पोटयफोशलयो (Presentational / Showcase E-Portfolio) - प्रदिथन 

पोटथफोवलयो का उद्दशे्य परिंपरागत कागज पर बने पोटथफोवलयो के  ामान ही ह।ै इ की मखु्य 

उपयोवगता विद्यार्ी की  िंप्रावप्त का व्यापक प्रदिथन ह ै वजनका वनमाथणात्मक या योगात्मक 

आकलन में प्रयोग करने के  ार्  ार् जीिन ितृ्त वनमाथण अर्िा उच्च विक्षा  िंस्र्ानों में 

अध्ययन हते ुआिदेन करने के वलए  भी प्रयोग वकया जा  कता ह।ै  

 

उपरोक्त दोनों प्रकारों के अवतररक्त ई पोटयफोशलयो को भी वनम्नािंवकत िगों में बािंटा जा  कता ह:ै 

i. अशधगम ई पोटयफोशलयो (Learning e-Portfolio) अवधगम  ई-पोटथफोवलयो का तात्पयथ 

उ  पोटथफोवलयो  े ह ैवज म ेविद्यार्ी के अवधगम का  मयबद् ररकॉडथ रखा जाता ह।ै  

ii. प्रमाण ई पोटयफोशलयो (Credential e-Portfolio) प्रमाण ई-पोटथफोवलयो का तात्पयथ उ  

पोटथफोवलयो  े ह ैवज में विद्यार्ी की  िंप्रावप्त  े  म्बिंवधत विवभन्न प्रमाण पत्र रख ेजाते हैं।  

iii. प्रदियन ई पोटयफोशलयो (Showcase e-Portfolio) प्रदिथन ई-पोटथफोवलयो में विद्यार्ी के 

 विथत्तम  म्प्रवप्तयों एििं कायों का विस्ततृ ररकॉडथ होता ह।ै  

iv. डोशजयर ई पोटयफोशलयो (Dossier e-Portfolio): डोवजयर ई-पोटथफोवलयो (Dossier 

Portfolio)  े तात्पयथ उ  पोटथफोवलयो  े ह ै जो वक ी नौकरी या व्यि ाय चयन अर्िा 

प्रोन्नवत हते ुप्रयोग वकया जाता ह ैएििं वज म ेपिूथ वनधाथररत  ूचनाएाँ मािंगी जाती हैं।  

v. प्रशिक्षण ई पोटयफोशलयो (Training e-Portfolio): प्रविक्षण ई-पोटथफोवलयो (Training 

Portfolio) में प्रायः प्रविक्षण  एििं अवधगम हते ुपिूथवनधाथररत  चूनाएाँ प्राप्त की जाती हैं।  

vi. वैचाररक / परावतयक ई पोटयफोशलयो (Reflective e-Portfolio): िचैाररक / पराितथक 

पोटथफोवलयो (Reflective Portfolio)  े तात्पयथ उ  ई-पोटथफोवलयो  े ह ैजो वक ी नौकरी या 
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व्यि ाय चयन अर्िा प्रोन्नवत हते ुप्रयोग वकया जाता ह ैपरन्त ुवज म ेपिूथवनधाथररत  चूनाएाँ नहीं 

मािंगी जाती अवपत ुइ में  चूनाओ िं के चयन के वलए वनमाथण कताथ स्ितिंत्र होता ह।ै  

 

4.4.2 ई पोटयफोशलयो के कायय (Functions of E-Portfolio)  

 विद्यावर्थयों में  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक के कौिलों का विका   

 विद्यार्ी के पिूथ ज्ञान की  चूना  

 विद्यार्ी की  िंप्रावप्त का  तत  िंचयी अवभलेख  

 विद्यार्ी के स्ि मलू्यािंकन में  हायक  

 विद्यार्ी के  म्प्रेाण कौिल का विका   

 विद्यार्ी के  िंप्रावप्त की जानकारी  

 विद्यावर्थयों के अवधगम एििं उनके माजबतू पक्षों का  ाक्ष्य  

 त्िररत प्रवतपवुष्ट  

 विद्यार्ी की वचन्तनिीलता का प्रदिथन 

  

4.4.3 ई पोटयफोशलयो के लाभ (Benefits of E-Portfolio) 

 विवभन्न मनोिैज्ञावनक लाभ यर्ा अपनी  म्प्रवप्तयों पर गिाथनभुवूत, आवत्िश्वा  का विका   

 विद्यावर्थयों के  िािंगीण आकलन में  हायक  

 विवभन्न प्रकार के प्रमाण पत्रों, ऑवडयो, विवडयो एििं मल्टीमीवडया का  मािेि  िंभि  

  िथत्र उपलदधता 

  गुम्यता,  गुम स्र्ानािंतरण एििं आदान प्रदान  

 अपेक्षाकृत िहृत श्रोताओ िं को उपलदध  

 आ न रखरखाि एििं अपडेट करना आ ान 

 कम लागत, एििं गोपनीयता  

 इन्टरनेट के माध्यम  े आ न  चथ  

 अवधक व्यापक एििं विस्ततृ  

 तीव्र प्रवतपवुष्ट  िंभि तकनीकी कौिल का प्रदिथन  
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4.4.4 अच्छे ई पोटयफोशलयो के शनमायण में समस्याए ं(Problems in creating a good 

portfolio) 

 ई पोटथफोवलयो वनमाथण के वलए वक ी वनवश्चत वनयम अर्िा वदिा वनदिे का अभाि 

 ई पोटथफोवलयो वनमाथण के वलए उपयकु्त मागथदिथन का अभाि  

 विद्यार्ी एििं उ के पयथिके्षक के लक्ष्यों में वभन्नता  

 मलू्यािंकन की आत्मवनष्ठता  

4.4.5 सफल ई पोटयफोशलयो के शनमायण हेतु कुछ महत्वपूणय बातें  

 ई पोटथफोवलयो बनाने  े पहले तय करें वक इ े बनाने के उद्दशे्य क्या हैं? 

 इ  पोटथफोवलयो का श्रोता / मलू्यािंकनकताथ कौन ह?ै 

 यह तय करें वक इ  ई पोटथफोवलयो में क्या  चूनाएाँ दनेीं हैं? 

 वक  प्रकार की रचनात्मकता / प्रमाण पत्रों/ कलाओ िं का उल्लेख करें यह  वुनवश्चत करें।  

 वक  प्रकार के  ाक्ष्यों का  िंकलन करें जो स्िीकायथ हो  

 वक  प्रकार इ  पोटथफोवलयो का आकलन वकया जाना ह?ै 

 इ  पोटथफोवलयो का उपयोग वक  प्रकार वकया जाएगा? 

 

4.4.6 ई-पोटयफोशलयो शनमायण के महत्वपूणय उपकरण ( Tools for creating E-Portfolio) 

ई पोटथ फोवलयो वनमाथण के वलए आपके पा  मौजदू विकल्पों में दो अत्यिंत महत्िपणूथ हैं -  

i. अपना वेब स्पेस एवं वेब ऑथररंग उपकरणों का ज्ञान (Own Web Space and 

Using Web-Authoring tools): यह एक  िोत्तम तरीका ह ैपरन्त ुअपना िबे स्पे  रखना 

खचीला होने के  ार्  ार् उ े अद्यतन करने के वलए आपको िबे ऑर्ररिंग उपकरणों की गहन 

जानकारी होनी चावहए।  

ii. इन्टरनेट सेवाए ं (Internet Services) ई पोटथ फोवलयो बनाने के वलए आपके पा  द ूरा 

विकल्प ह ैविवभन्न इन्टरनेट  ेिाएिं वजनका प्रयोग करके आप आ ानी  े अपना ई पोटथफोवलयो 

 ीवमत स्पे  में  उनके  िथर पर बना  कते हैं  ामान्यतः ऐ ी  ेिाएिं दनेेिाले विभीन इन्टरनेट 

 ेिा प्रदाता आ ान तरीके  े ई पोटथफोवलयो बनाने की  वुिधा उपलदध कराते हैं और आप 

जवटल िबे ऑर्ररिंग उपकरणों का प्रयोग वकये वबना आ ानी  े ई पोटथफोवलयो बना  कते हैं 

ऐ े कुछ इन्टरनेट  ेिा प्रदाताओ िं के नाम वनम्नािंवकत हैं: 

6. Google Sites: इ  प्रकार की  ेिा प्रदाताओ िं में गगूल प्रमखु ह।ै इ के वलए आप गगूल की 

िबे ाइट पर जाएाँ एििं वनम्नावकत चरणों  े आग ेबढ़ें: 
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a. लॉग इन करें  
b. More विकल्प पर जाएाँ  

c. Sites  ेिा का चयन करें  

d. Create New Site का विकल्प चनुें  

e. अपनी प िंद का टेम्पलेट चनुें  
f. टेम्पलेट विकल्प में e-portfolio विकल्प चनुें  

g. िबे ाइट का नाम चनुें  
h. िबे ाइट को ररव्य ुकरें  

7. Evernote: https://evernote.com/  

8. Word Press: https://wordpress.com/start/design-type-with-store  

9. Edublogs: https://edublogs.org/  

10. Bloggers: https://www.blogger.com/about/?r=1-null_user  

उपरोक्त में  े वक ी भी िबे ाइट पर जाकर आप आपना ई पोटथफोवलयो तैयार कर  कते हैं। 

 

4.5 ई-अशधगम एवं अशधगम प्रबंधन प्रणाली (E-Learning and 
Learning Management System) 
ई- लवनथग किं प्यटूर आधाररत विद्यार्ी वनयिंवत्रत अनदुिेन का एक रूप ह ैवज  का  ामान्य अर्थ  चूना एििं 

 म्प्रेाण तकनीकी के तिंत्र का विक्षण एििं अवधगम में  प्रयोग  े वलया जाता ह।ै ई-लवनथग के कई रूप 

ितथमान  मय में लोकवप्रय हो रह े हैं एििं इ के वलए कई  अन्य पदों का यर्ा ऑन लाईन लवनथग, 

िरचअुल-लवनथग, िबै बेस्ड लवनथग (Online Learning, Virtual Learning, Web-based 

Learning) का प्रयोग वकया जाता ह।ै िस्ततुः ए  भी िदद  मान तो नहीं परन्त ुइन  भी में  दो  ामान्य 

वििेाताएिं हैं: पहला  भी विद्यार्ी वनयिंवत्रत हैं एििं  भी का किं प्यटूर आधाररत हैं। इथ लवनिंग में जड़ुा ई 

िदद इलेक्रॉवनक का  िंवक्षप्त रूप ह ैअर्ाथत इ-लवनिंग का अर्थ इलेक्रॉवनक लवनिंग ह।ै  यह एक  ऐ ा 

अवधगम ह ैवज े वक ी एक या अवधक  चूना एििं  म्प्रेाण उपकरणों / इलेक्रॉवनक उपकरणों, माध्यमों 

अर्िा  िं ाधनों द्वारा  म्पावदत वकया जाता ह।ै व्यापक रूप में इथ अवधगम में कइथ पाठ्यिम  वम्मवलत 

रहते हैं जो  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक पर आधाररत ह।ै ई-लवनथग में व्यवक्तयों एििं  महूों द्वारा की जान े

िाली िवैक्षक गवतविवधयों को  वम्मवलत  वकया जाता ह,ै जो ऑन लाईन या ऑफ लाईन एक  मय में 

अर्िा एक  ार् या अलग-अलग कम्प्यटू थ एििं अन्य इलैक्रॉवनक माध्यमों के द्वारा  म्पावदत की जाती 

ह।ै 

 

https://evernote.com/
https://wordpress.com/start/design-type-with-store
https://edublogs.org/
https://www.blogger.com/about/?r=1-null_user
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4.5.1 ई-लशनंग के शवशभन्न  प (Different variants of e-learning) 

i. व्यैशिक स्व-गशत ई-लशनयग ऑन लाईन (Self-Paced E Learning Online) इ  े 

तात्पयथ उन पररवस्र्वतयों  े है, वज में एक अध्येता विवभन्न  अवधगम  िं ाधनों के द्वारा ऑन 

लाईन, अपने  मय एििं अपनी गवत  े  ीखता ह।ै इ में पाठ्य  ामग्री या तो इन्टरनेट  े 

डाउनलोड कर के  रुवक्षत रख वलया जाता ह ै या इन्टरनेट की उपलदधता तक विद्यार्ी 

ऑनलाइन  ीखता रहता ह।ै 

ii. वैयशिक स्वगशत ई-लशनयग ऑफ लाईन(Self-Paced E Learning Offline) इ में एक 

अध्येता विवभन्न  पाठ्य  ामग्री को ऑनलाइन  े अतर अन्य भण्डारण उपकरण यर्ा  ी डी 

ड्राइि, पेन ड्राइि आवद में   िंग्रवहत रखता ह ैएििं अपनी गवत  े अध्ययन को जारी रखता ह।ै 

इ- लवनिंग की लोकवप्रयता के उतरोत्तर बढ़ने का कारण ह ैइ का बड़े  महू (कई हजार या ज्यादा)  े 

अवभप्रेत होना। इ लवनिंग के विद्यावर्थयों /  हपावठयों के बीच अिंतःविया के आधार पर इ- लवनिंग के 

दो रूप प्रचवलत हैं: 

i. समकाशलक (समूह आधाररत) ई-लशनयग (Synchronous E-Learning) –  मकावलक 

इ- लवनिंग का तात्पयथ उ  इ लवनिंग िातािरण  े ह ै वज म े विद्यार्ी एक आभा ी कक्षा में 

पिंजीकृत होते हैं और उन्हें एक वनवश्चत  मय पर एक  ार् इ  आभा ी कक्षा के वलए दरूस्र् होन े

के बािजदू  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक के विवभन्न माध्यमों यर्ा इन्टरनेट, िीवडयो कािंफ्रें व िंग 

आवद के माध्यम  े एक द ुरे  े एििं अनदुिेक  े जड़ुना होता ह।ै इ में आभा ी कक्षा, पिूथ 

वनधाथररत वतवर् एििं  मय पर परीक्षा आवद  भी विद्यावर्थयों के वलए एक  ार् होत ेहैं अर्ाथत 

इ में विद्यार्ी को पणूथ स्िायत्तता नहीं होती बवल्क आिंविक स्िायत्तता (Partial Autonomy) 

होती ह।ै  

ii. असमकाशलक (समूह आधाररत) ई-लशनयग (Asynchronous E-Learning) – 

अ मकावलक ई लवनिंग का तात्पयथ विद्यावर्थयों के पणूथ स्िावमत्ि (Total Autonomy) िाले ई- 

लवनिंग  े  ह,ै वज में प्रत्येक विद्यार्ी अपने   मय एििं  वुिधान ुार  ीखते हैं। इ में  भी 

विद्यावर्थयों को एक वनवश्चत  मय पर एक  ार् एक आभा ी कक्षा में उपवस्र्त होना आिश्यक 

नहीं ह।ै प्रत्येक विद्यार्ी अपनी इच्छान ुार अपने अपने  मय पर अपना कायथ करने  े लेकर 

परीक्षा में िावमल हो  कते हैं। 

 

4.5.2 ई लशनंग प्लेटफामय (E-Learning Platform) अथवा शिक्षा प्रबंधन प्रणाली 

(एलएमएस/LMS)  

विक्षा प्रबिंधन प्रणाली (एलएमए /LMS) प्रविक्षा/विक्षा वितरण, एििं विक्षण प्रबिंधन प्रणाली 

(एलएमए ) यह एक प्रबिंधन  ॉफ्टियेर या िेब आधाररत ह।ै ये एलएमए  (LMS) प्रविक्षा/िवैक्षक 

ररकॉडथ प्रबिंधन  ॉफ्टियेर  े लेकर इिंटरनेट पर पाठ्यिम का वितरण करने िाले एििं ऑनलाइन  हयोग 

की  वुिधा प्रदान करने िाले  ॉफ्टियेर के रूप में पाए जाते हैं। 
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इ लवनिंग   ेिा प्रदान करने के वलए बहुत  े उपकरणों की आिश्यकता होती ह ै  ार् ही एक ऐ े 

प्लेटफामथ की आिश्यकता होती ह ैवज के प्रयोग  े  भी  ाधनों के  ार् विक्षण अवधगम , विद्यार्ी एििं 

विक्षक को एकीकृत वकया जा  के। यह कायथ वक ी  भी  िंस्र्ा के द्वारा अपने  िथर पर वक ी  ॉफ्टियेर 

का प्रयोग करके वकया जा  कता ह ैया वफर विवभन्न  ेिा प्रदाता किं पवनयों की मदद ली जा  कती ह।ै 

इ-लवनिंग की  ेिा उपलदध कराने िाले कुछ प्रमखु  ेिाप्रदाता वनम्नािंवकत हैं: 

विदिेी  ेिा प्रदाता  

 Coursera: https://www.coursera.org/  

 edX: https://www.edx.org/  

 Alison: https://alison.com/  

 MIT Open Courseware: https://ocw.mit.edu/index.htm  

 Khan Academy: https://hi.khanacademy.org/  

भारतीय सेवा प्रदाता  

 IGNOU: www.ignou.ac.in  

 SWWAYAM: https://swayam.gov.in/  

 NPTEL: http://nptel.ac.in/  

मकू (MOOC: Massive Open online Courses) 

इ लशनंग के शलए उपलब्ध सॉफ्टवेयर ई लशनंग के शलए उपलब्ध प्रमुख सॉफ्टवेयर हैं  

 मडूल (Moodle) 

 आवटथकुलेट (Articulate)  

 स्टोरी लाइन (Storyline) 

 एडोब कैवप्टिटे (Adobe Captivate) 

 आई वस्प्रिंग (i-Spring)  

 लेक्टोरा (Lectora) 

 

4.6 मूडल (Moodle) 
इ लवनिंग के वलए उपयोग में वलए जाने िाले  ॉफ्टियेर में  ब े प्रमखु नाम मडूल ह।ै मडूल एक मकु्त स्रोत 

 िं ाधन के रूप में वनिलु्क उपलदध  ॉफ्टिअेर ह ै वज की वििाेताओ िं ने उ े  ब े लोक वप्रय बना 

https://www.coursera.org/
https://www.edx.org/
https://alison.com/
https://ocw.mit.edu/index.htm
https://hi.khanacademy.org/
http://www.ignou.ac.in/
https://swayam.gov.in/
http://nptel.ac.in/
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वदया ह।ै मूडल (Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment 

(Moodle)) मडूल मखु्यतः एक वनिलु्क, मकु्त स्रोत िवैक्षक  िं ाधन के अिंतगथत उपलदध एक अवधगम 

प्रबिंधन प्रणाली या  ॉफ्टिरे ह ै वज का प्रयोग ई लवनिंग या ऑनलाइन लवनिंग के वलए वकया जाता ह।ै 

इ का विस्ततृ रूप ह ैModular Object Oriented Dynamic Learning Environment ह।ै 

मूडल के शवकास का शे्रय माशटयन डोशजयम को है शजन्होंने ऑनलाइन कोसय के शनमायण में  

शिक्षकों की मदद करने के शलए इसका शनमायण शकया। मूडल का प्रथम संस्करण 20 अगस्त 

2002 को उपलब्ध शकया गया था।  

मडूल एक मफु्त पाठ्यिम प्रबिंधन प्रणाली (Curriculum Management System or CMS) या 

 ॉफ्टिरे ह ै वज े विक्षा प्रबिंधन प्रणाली (Learning Management System or LMS) या आभा ी 

विक्षा पररििे (Virtual Learning Environment) भी कहा जाता ह ै वज का उपयोग विक्षक 

ऑनलाइन विक्षा तिंत्र  वनमाथण में कर  कते हैं। मडूल विक्षकों को ऑनलाइन पाठ्यिम बनाने, उन्हें 

कायाथवन्ित करने एििं उनका प्रबिंधन करने की  वुिधा उपलदध कराने  में मदद करने के वलए बनाया गया 

ह।ै इ के खलुा स्रोत लाइ ें  और मॉड्यलूर वडजाइन इ की लोकवप्रयता बढाता ह।ै यह िस्ततुः इिंटरनेट 

आधाररत पाठ्यिम के विका  के वलए  एक  ॉफ्टियेर  महू  ह।ै एक मडूल में विक्षकों की  वुिधा हते ु

अनवगनत यवुक्तयााँ प्रदान की गयी हैं वजनम ेकुछ प्रमखु यवुक्तयों का वििरण वनम्नािंवकत ह:ै  

 विद्यावर्थयों का नामािंकन एििं उन्हें को थ उपलदध कराना  

 विाय के विक्षकों  को जोड़ना  

 पाठ  ामग्री में विवभन्न मल्टीमीवडया ऑवडयो, विवडयो, टेक्स्ट, ग्राविक् , इमजे आवद  ामवग्रयों 

का एकीकरण  

 पाठ  ामवग्रयों का  िंपादन  

 पाठ  ामवग्रयों की पणूथ  उपलदधता जो वक   ाप्तावहक दवैनक अर्िा माव क भी हो  कती ह ै 

  महू पररचचाथ  

 विवडयो कािंफेरेंव ग  

 ऑवडयो कॉन्रें व िंग  

 अ ाईनमेंट का वनमाथण एििं उपलदधता  

 योगात्मक एििं रचनात्मक परीक्षण  

 विवभन्न  प्रकार के बहुविकल्पीय प्रश्नों  के वनमाथण की  वुिधा आवद 

ध्यातव्य ह ैवक उपरोक्त  वुिधाएाँ व फथ  उदहारण मात्र हैं और मडूल पर उपलदध विक्षक, प्रिा क के वलए 

 वुिधाएाँ अनवगनत ह।ै 
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मडूल में  कुछ उपकरण ऐ े  ह ैवज  े छात्रों को काफी  हायता वमलती हाै इन उपकरणों की  हायता  े 

छात्र अपनी  मस्या  का  माधान कर  कते ह।ै पहुिंच  े दरू विद्यार्ी इन उपकरणों के माध्यम  े आप  

में  हयोग करते ह।ै  विक्षकों  े  िाल कर उनका उत्तकर प्राप्त  कर  कते ह।ै चैट  वुिधा के माध्यम  े 

विद्यार्ी विक्षक  े  िाल कर  कता ह ैया विद्यार्ी  महू एक द ूरे  े  िाल जबाि कर  कते ह।ै इ  

तरह ये उपकरण विक्षार्ी ि विद्यावर्थयों के वलए बहुत महत्िपणूथ ह ै। इ में घर बैठे विद्यार्ी अपनी विक्षा 

को जारी रख  कता ह।ैप्रायः मडूल एििं मकू ऑनलाइन लवनिंग के दो उपागम  मझ ेजाते हैं परन्त ुयह 

उपयकु्त नहीं ह।ै वस्तुतः मूक एक ऑनलाइन कोसय को शन शपत करता है जबशक मूडल एक 

अशधगम प्रबंधन प्रणाली है इसे और स्पष्टता से समझने के शलए मूडल एक सॉफ्टवेरअथवा 

कंप्यूटर प्रोग्राम है शजसके माध्यम से शवशभन्न मूक अथवा अन्य अशधगम सामशग्रयों को एक 

ताशकय क िम में प्रस्तुत करके कोई ऑनलाइन िैशक्षक काययिम बनाया / चलाया जा सकता है।  

 

4.7 मूक MOOC (Massive Open Online Course) 
िस्ततुः  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीकी के तीव्र विका  ने विक्षा के के्षत्र में िािंवत ला दी ह।ै  चूना एििं 

 िंप्रेाण तकनीकी के तीव्र विका  ने ऑनलाइन अवधगम के कई प्रवतमानों के विका  में योगदान वदया ह।ै 

मकू ि े पाठ हैं वज का विका  इक्की िीं  दी के आरम्भ में  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीकी के तीव्र 

विका  के फलस्िरूप हुआ ह ैएििं वज े एक बड़ी  िंख्या के प्रवतभावगयों के वलए बनाया गया ह,ै वज  े

वक ी भी व्यवक्त के द्वारा कहीं भी और कभी भी  ीखा जा  कता ह ैजब तक इन्टरनेट कनेक्िन उपलदध 

हो और ये  भी पाठ्यिम वबना वक ी प्रििे योग्यता के  म्पणूथ ऑनलाइन अवधगम अनभुि अध्येता को 

प्रदान करने में  क्षम हों। इ-अवधगम के  भी मॉडल लगभग  एक ज ेै ही प्रतीत होते हैं, ऐ े में मकू को 

पररभावात करना एक दषु्कर कायथ ह।ै िस्ततुः मकू एक इलेक्रॉवनक / ऑनलाइन अवधगम पाठ ह ै। मकू 

की कोई  िथमान्य िवैश्वक पररभााा उपलदध नहीं ह ैपरन्त ुइ े बड़े अध्येता  महू के वलए विकव त एक 

ऑनलाइन अवधगम यवुक्त के रूप में पररभावात वकया जा  कता ह ैआइये मकू के विवभन्न अियिों के 

आधार पर मकू को पररभावात करने का प्रया  करें:  

ज ैा वक नाम  े ही स्पष्ट ह ै 

 Massive अर्ाथत िह ऑनलाइन को थ वज े प्रवतभावगयों की बड़ी  िंख्या के वलए वनवमथत वकया 

गया हो,  

 Open अर्ाथत िह पाठ जो स्र्ान, अध्येता की गवत,  मय एििं स्र्ान की  ीमाओ िं  े मकु्त हो 

एििं वज म ेप्रिेि हते ुकोई पिूथ वनधाथररत योग्यता न हो,  

 Online अर्ाथत िह पाठ जो पणूथतया नामािंकन, अद्ययन  े लेकर परीक्षण एििं प्रमाणीकरण तक 

इन्टरनेट आधाररत हो, एििं   

 Course अर्ाथत अवधगम अनभुि की अपने आप में  म्पणूथ एक इकाई।  
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अतः  मवन्ित रूप में यह कहा जा  कता ह ै वक मकू एक पणूथतया इन्टरनेट आधाररत मकु्त अवधगम 

प्रणाली ह ैजो प्रवतभावगयों की बड़ी  िंख्या के वलए वनवमथत वकया गया ह।ै 

MOOCs refers to those internet based online courses designed for large numbers of 

participants that can be accessed by anyone anywhere as long as they have an 

internet connection, are open to everyone without entry qualifications, and offer a 

full/complete course experience online for free. 

 

 एक मकू प्रायः  म्पणूथ अवधगम अनभुि प्रदान करता ह ैवज म ेवनम्नािंवकत  मावहत हैं:  

 िवैक्षक  ामग्री उपलदध कराना  

  हपावठयों के मध्य पररचचाथ का माध्यम उपलदध कराना  

 विवभन्न प्रकार के व्यवक्तगत एििं  महुी वियाकलाप परीक्षण एििं प्रवतपवुष्ट उपलदध कराना  

 वनरौपचाररक रूप में ऐवच्क्षक प्रमाणपत्र उपलदध कराना 

 अध्ययन  म्बन्धी वनदिे प्रदान कराना  

यवद उपरोक्त चचाथ पर गौर करें तो यह तथ्य  ामने आता ह ैवक मकू को पररभावात करना एक कवठन कायथ 

ह ैवज के वनम्नवलवखत कारण हैं:  

 प्रवतभावगयों की बड़ी  िंख्या का  पुररभावात न होना।  

 पणूथतया मकु्त अवधगम अनुभि न होना ितथमान में कई ऐ े मकू उपलदध हैं वजनम ेप्रििे हतेु 

न्यनूतम योग्यता वनधाथररत ह,ै  मय  ीमा भी तय ह।ै  

 पणूथतः ऑनलाइन न होना कई मकू उपलदध हैं जो पणूथतः ऑनलाइन ण होकर उनम ेऑनलाइन 

एििं ऑफलाइन का  मन्िय ह।ै ऑफलाइन वियाओ िं में परीक्षा एििं प्रमाणीकरण  े लेकर फे  टू 

फे  व्यवक्तगत  िंपकथ  कायथिम भी िावमल हैं।  

 िथप्रर्म मकू िदद का प्रयोग 2008 में दि ेकॉवमथयर ने  िथप्रर्म प्रयोग वकया र्ा। दवे ने जॉजय साइमन 

एवं स्टीफन  डाउन द्वारा विकव त मकु्त ऑनलाइन को थ Connectivism and Connective 

Knowledge नमक को थ के वलए वकया र्ा। इ  को थ में मवनतोबा विश्वविद्यालय के 25 ि े विद्यार्ी 

िावमल वकये गए र्े वजन्होंने को थ की फी  दी र्ी और उनके  ार्  ामान्य जन  महू के 2500 अन्य 

प्रवतभावगयों ने भाग वलया र्ा वजन्होंने कोई फी  नहीं वदया र्ा। िस्ततुः मकू िदद  े जड़ुा ‘massive’ 

िदद, एक  मय में अनवगनत विद्यावर्थयों को को थ में प्रििे देने की क्षमता को प्रवतविवम्बत करता ह।ै  

मूक के लाभ  

 जीिन पयिंत अवधगम की  िंकल्पना  े प्रेररत।  
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 मकु्त अवधगम  ामग्री की  िंकल्पना का उपयोग।  

  ामान्यतः अवधगम हते ु वनिलु्क परन्त ु कुछ  न्दभों में प्रमाणीकरण के वलए वनधाथररत िलु्क 

अपेवक्षत।  

 पणूथतः इन्टरनेट आधाररत अतः अवधगम कहीं भी, कभी भी स्ि गवत के अन ुार वनयम पर 

चलनेिाला एििं विद्यार्ी की  वुिधान ुार अवधगम  ामग्री उपलदध करानेिाला।  

  हपावठयों के मध्य  ामवूहक पररचचाथ का प्लेटफामथ उपलदध करानेिाला।  

 एक  ार् हजारो विद्यावर्थयों को अवधगम अनुभि प्रदान करने की क्षमता रखनेिाला।  

 मल्टीमीवडया आधाररत अवधगम  ामग्री का प्रयोग करने िाला जो बहु िंिदेी उपागम पर 

आधाररत ह।ै  

मूक की सीमाए ं

 औपचाररक विक्षण एििं प्रमाणीकरण के वलए अवधक उपयकु्त नहीं।  

 इन्टरनेट आधाररत होने के कारण ग्रामीण के्षत्रों के विद्यावर्थयों के वलए बहुत उपयोगी नहीं क्यों 

वक इ के वलए अच्छी  गवत के इन्टरनेट की आिश्यकता ह।ै  

 मकू पर अध्ययन के वलए विद्यार्ी को  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक के विवभन्न उपकरणों यर्ा 

किं प्यटूर, मोबाइल आवद का अच्छा ज्ञान आिश्यक  ह।ै  

 

 

4.8 मुक्त िैशक्षक िंंिंाधन (Open Educational Resources) 
मकु्त िवैक्षक  िं ाधनों के विका  का श्रेय मकु्त एििं दरूस्र् विक्षा के विका  एििं  चूना एििं  म्प्रेाण 

तकनीकी के विका  को वदया जा  कता ह ैएक आन्दोलन के रूप में इ े लोकवप्रय बनाने का श्रेय MIT 

(Massachusetts Institute of Technology)  को जाता ह ैMIT ने  न 2002 में मकु्त िवैक्षक 

 िं ाधन पररयोजना के अिंतगथत अपना  म्पणूथ को थ कैटलोग इ- कॉपी में मकु्त िवैक्षक  िं ाधन के अिंतगथत 

उपलदध करा वदया बाद में 2002 में इ   िंकल्पना को UNESCO के द्वारा पेरर  घोाणापत्र के  ार् 

अपनाया गया यह मानना गलत ह ैवक मकु्त िवैक्षक  िं ाधन बौवद्क  म्पदा काननू  े मकु्त होते हैं ऐ ा 

नहीं ह ैबवल्क मकु्त िैवक्षक  िं ाधन के अिंतगथत उपलदध िैवक्षक  ामग्री लचीले कॉपीराइट एििं बौवद्क 

 म्पदा अवधकार काननू के अिंतगथत प्रदान वकये जाते हैं इ में  ब े लोकवप्रय CC अर्िा Creative 

Commons का लाइ ें  ह ैवज के अिंतगथत उत्पावदत  ामग्री का वितरण, पनुविथतरण, प्रयोग, एििं उ के 

अनकूुलन की इजाजत होती ह।ै  

यनूेस्को के अन ुार "वक ी भी माध्यम में तैयार की गयी विक्षण, विक्षा और अन ुिंधान  ामग्री, जो वक 

वडवजटल या अन्य वक ी रूप में  ािथजवनक क्षेत्र (Public Domain) में उपलदध  ह ैया वफर एक मकु्त 
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लाइ ें  के तहत जारी वकया गया ह ैऔर जो वबना लागत एििं वबना प्रवतबिंधों के या वफर  ीवमत प्रवतबिंधों 

के  ार् द ूरों के द्वारा उपयोग, अनकूुलन एििं पनुविथतरण, की स्ितिंत्रता प्रदान करता ह ैिह मकु्त िवैक्षक 

 िं ाधन (Open Educational Resource or OER) ह|ै " 

"teaching, learning and research materials in any medium, digital or otherwise, that 

reside in the public domain or have been released under an open license that permits 

no-cost access, use, adaptation and redistribution by others with no or limited 

restrictions."(UNESCO) 

मुि िैशक्षक संसाधनों के लाभ: 

शिक्षकों को  लाभ 

 वनःिलु्क अवधगम  िं ाधन  

 अद्यतन  ामग्री की उपलदधता  

  न्दभथ  िं ाधन के रूप में प्रोग वकये जाने योग्य  

 अवधगम को  गुम बनाने में  क्षम  

 विक्षकों को गणुित्ता यकु्त विक्षण  ामग्री उपलदध  

 मल्टीमीवडया आधाररत विक्षण  ामग्री अतः विक्षक के  मय की बचत  

 

शवद्याशथययों को लाभ 

 गणुित्तायकु्त अवधगम  ामग्री की उपलदधता  

 विविधता यकु्त अवधगम  ामग्री की उपलदधता  

 प्रभािी स्ि अवधगम के  वलए उपयोगी 

 अवधगम की  गुमता एििं अवधगम के ज्यादा अि र 

 अवधगम अनुभिों पर पररचचाथ हते ुएक आभा ी बड़े  हपाठी  महू की उपलदधता  

 वनःिलु्क उपलदधता के कारण खचीला नहीं  

 

मुि िैशक्षक संसाधनों की सीमाए ं

 गणुित्ता के वनधाथरण के वलए कोई मानदिंड नहीं  

 पाठ्यिम के अनरुूप नहीं  

 इन्टरनेट एििं  म्प्रेाण उपकरणों की आिश्यकता  

  चूना के िहृत भिंडार में आिश्यक  चूना वनकालना कवठन  



आई. सी. टी. की आलोचनात्मक समझ एवं उपयोग     EPC 1                                                                         

उत्तराखण्ड  मकु्त विश्वविद्यालय                                                                         162 

 गणुित्ता यकु्त मकु्त िवैक्षक  िं ािंधन  ीवमत  िंख्या में उपलदध   

 

4.9 ई रशब्रक्िं (Rubrics) 
िवैक्षक आकलन एक जवटल कायथ ह ै वज म ेआकलन की इकाई, आकलन के उपकरण, आकलन के 

मानदिंड, पररणामों की व्याख्या आवद  भी कायथकलाप िावमल हैं मोटे अर्ों  में रवब्रक्  (Rubrics) का 

अर्थ वनदिे ह ै परन्त ु िवैक्ष पाररभावाक िददािली में रवब्रक्  (Rubrics) का तात्पयथ “उ  अिंकन 

वनदवेिका  े ह ैवज का प्रयोग करके विद्यावर्थयों की गणुित्ता का मलू्यािंकन वकया जाता ह”ै।  ामान्यतः 

रवब्रक्  (Rubrics) में वनम्नािंवकत  वम्मवलत होते हैं: 

 मलू्यािंकन मानदिंड (Evaluation Criteria) 

 विवभन्न स्तरों पर  िंप्रावप्त का अर्थ एििं उ का मानदिंड (Criteria at particular levels of 

achievement) 

 अिंकन की तकनीक (Marking Strategy) 

ई-रशब्रक्स (Rubrics) के लाभ 

 अवधगम उद्दशे्यों  की प्रावप्त का स्तर जानने  में  

 विद्यावर्थयों के  िंप्रावप्त के िस्तवुनष्ठ मलू्यािंकन में  

 विद्यावर्थयों की  िंप्रावप्त को उन्नत बनाने में  

 विवभन्न अन्य उपयोगकताथ यर्ा वनयोक्ता, उच्च विक्षा आवद में विद्यार्ी की उपयकु्तता वनधाथररत 

करने में  

 नैदावनक विक्षण में  

 विद्यार्ी के मजबतू एििं कमजोर पक्षों की जानकारी प्राप्त करन ेमें  

 विद्यार्ी के  िािंगीण मलू्यािंकन में  

 मलू्यािंकन की गणुित्ता बढ़ाने 

रशब्रक्स (Rubrics) की सीमाए ं

  मय  ाध्य एििं श्रम  ाध्य  

 विक्षक को आकलन एििं मलू्यािंकन की गहन जानकारी आिश्यक 

 अपेक्षाकृत जवटल मलू्यािंकन   

इ रशब्रक्स (E-Rubrics) इ रशब्रक्स (E-Rubrics) का तात्पयय  रवब्रक्  (Rubrics) के इलेक्रॉवनक 

रूप  े ह ैवज े  ामान्यतया वक  िडथ प्रो े र में तैयार वकया जा  कता ह ैइ   मस्या को हल करने के 
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वलए कई िेब ाइट इ- रवब्रक्  (E-Rubrics) के वनमाथण के वलए आ न तरीकों  े िेब आधाररत इ 

रवब्रक्  (E-Rubrics) के वनमाथण की  वुिधा प्रदान करते  हैं। 

ऐसे कुछ प्रमुख वेबसाइट शनम्नांशकत हैं: 

 रूबी स्टार http://rubistar.4teachers.org/index.php  

 आर ीए कैं प  http://www.rcampus.com/indexrubric.cfm  

 गगूल फॉम् थ Google Forms 

 

4.10 िंारांि  
पोटथफोवलयो विद्यार्ी के महत्िपणूथ चवुनन्दा कायों का उद्दशे्य पणूथ  िंग्रह ह ैजो विद्यार्ी एििं अन्य व्यवक्तयों 

को, एक या अवधक के्षत्रों में विद्यार्ी के प्रया  एििं  िंप्रावप्त का वििरण प्रदान करता ह।ैपोटथफोवलयो 

प्रकारों में अशधगम पोटयफोशलयो (Learning Portfolio), प्रमाण पोटयफोशलयो (Credential 

Portfolio), प्रदियन पोटयफोशलयो (Showcase Portfolio), डोशजयर पोटयफोशलयो (Dossier 

Portfolio), प्रशिक्षण पोटयफोशलयो (Training Portfolio), वैचाररक / परावतयक पोटयफोशलयो 

(Reflective Portfolio) आशद हैं । ई पोटथफोवलयो का तात्पयथ वडवजटल रूप में  िंगहृीत एििं  िंरवक्षत 

प्रमाणपत्रों (कलाकृवतयों Artifacts)  े ह ैजो वक ी व्यवक्त के कवठन श्रम, रचनात्मकता एििं  हयोग को 

वनरूवपत एििं प्रवतविवम्बत करते हैं । ई पोटयफोशलयो के लाभों में विद्यावर्थयों में  चूना एििं  म्प्रेाण 

तकनीक के कौिलों का विका , विद्यार्ी के पिूथ ज्ञान की  चूना, विद्यार्ी की  िंप्रावप्त का  तत  िंचयी 

अवभलेख, विद्यार्ी के स्ि मलू्यािंकन में  हायक आवद प्रमखु हैं । ई पोटथफोवलयो वनमाथण के प्रमखु 

उपकरणों में  Google Sites. Evernote, Word Press आवद हैं । ई- लवनथग किं प्यटूर आधाररत 

विद्यार्ी वनयिंवत्रत अनदुेिन का एक रूप ह ैवज  का  ामान्य अर्थ  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीकी के तिंत्र 

का विक्षण एििं अवधगम में  प्रयोग  े वलया जाता ह।ै ई-लवनथग के कई रूप ितथमान  मय में लोकवप्रय हो 

रह ेहैं एििं इ के वलए कई  अन्य पदों का यर्ा ऑन लाईन लवनथग, िरचअुल-लवनथग, िबै बेस्ड लवनथग 

(Online Learning, Virtual Learning, Web-based Learning) का प्रयोग वकया जाता ह।ै ई 

लवनिंग के प्रकारों में व्यैशिक स्व-गशत ई-लशनयग ऑन लाईन, वैयशिक स्वगशत ई-लशनयग ऑफ 

लाईन, समकाशलक (समूह आधाररत) ई-लशनयग, असमकाशलक (समूह आधाररत) ई-लशनयग 

(Asynchronous E-Learning) आशद हैं एवं इ-लवनिंग की  ेिा उपलदध कराने िाले  ेिाप्रदाता 

Coursera, edX, Alison आवद हैं । मूडल (Modular Object Oriented Dynamic 

Learning Environment (Moodle)) मडूल मखु्यतः एक वनिलु्क, मकु्त स्रोत िवैक्षक  िं ाधन के 

अिंतगथत उपलदध एक अवधगम प्रबिंधन प्रणाली या  ॉफ्टिेर ह ै वज का प्रयोग ई लवनिंग या ऑनलाइन 

लवनिंग के वलए वकया जाता ह।ै इ का विस्ततृ रूप ह ैModular Object Oriented Dynamic 

Learning Environment ह।ै मूडल के शवकास का शे्रय माशटयन डोशजयम को है शजन्होंने 

http://rubistar.4teachers.org/index.php
http://www.rcampus.com/indexrubric.cfm
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ऑनलाइन कोसय के शनमायण में  शिक्षकों की मदद करने के शलए इसका शनमायण शकया। मूडल का 

प्रथम संस्करण 20 अगस्त 2002 को उपलब्ध शकया गया था। िथप्रर्म मकू िदद का प्रयोग 2008 

में दि ेकॉवमथयर ने  िथप्रर्म प्रयोग वकया र्ा। दवे ने जॉजय साइमन एव ंस्टीफन  डाउन द्वारा विकव त 

मकु्त ऑनलाइन को थ Connectivism and Connective Knowledge नमक को थ के वलए वकया 

र्ा। मकू एक पणूथतया इन्टरनेट आधाररत मकु्त अवधगम प्रणाली ह ैजो प्रवतभावगयों की बड़ी  िंख्या के 

वलए वनवमथत वकया गया ह।ै वक ी भी माध्यम में तैयार की गयी विक्षण, विक्षा और अन ुिंधान  ामग्री, जो 

वक वडवजटल या अन्य वक ी रूप में  ािथजवनक क्षेत्र (Public Domain) में उपलदध  ह ैया वफर एक 

मकु्त लाइ ें  के तहत जारी वकया गया ह ैऔर जो वबना लागत एििं वबना प्रवतबिंधों के या वफर  ीवमत 

प्रवतबिंधों के  ार् द ूरों के द्वारा उपयोग, अनकूुलन एििं पनुविथतरण, की स्ितिंत्रता प्रदान करता ह ैिह मकु्त 

िवैक्षक  िं ाधन (Open Educational Resource or OER) ह|ै रवब्रक्  (Rubrics) का तात्पयथ “उ  

अिंकन वनदवेिका  े ह ैवज का प्रयोग करके विद्यावर्थयों की गणुित्ता का मलू्यािंकन वकया जाता ह”ै।रूबी 

स्टार, आर ीए कैं प , गगूल फॉम् थ आवद इ रवब्रक्  वनमाथण के  ेिा प्रदाता हैं। 
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4.12 शनबंधात्मक प्रश्न  
1. पोटथफोवलयो  े आप क्या  मझतेहैं? इ के विवभन्न प्रकारों का िणथन करें । 

2. ई पोटथफोवलयो क्या होता ह?ै इ के प्रकार, कायो एििं इ के लाभों को वलखें । 
3. इ लवनिंग क्या ह?ै इ के विवभन्न रूपों को वलखें एििं ई लवनिंग  ेिा प्रदाताओ िं की चचाथ करें । 

4. मडूल का  िंवक्षप्त पररचय दें । 
5. मकू  े आप क्या  मझते हैं इ के लाभ एििं  ीमाओ िं का िणथन करें । 

6. मकु्त िवैक्षक  िं ाधनों को पररभावात करेनेििं इ के लाभ एििं  ीमाओ िं को वलखें । 

7. ई- रवब्रक्   े आप क्या  मझते हैं?इ के लाभ ेएििं हावनयों को वलखें । 
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इकाई 5- िंतत एवं व्यापक मूलयाकंन के शलए िूंचना एवं 
िंम्प्पे्रषण तकनीक  

(ऑनलाइन एवं ऑिलाइन आकलन उपकरण रशिक्िं, िंवे 
टूलिं, पजल मेकिंथ, टेस्ट जनरेटर, िाटा शवश्लेषण के शलए 

आई.िंी.टी) 
 

5.1 प्रस्तािना  

5.2 उद्दशे्य  

5.3 आई  ी टी एििं विक्षण अवधगम  

5.4 आई  ीटी एििं आकलन  

5.5 ई पोटथफोवलयो: आई  ी टी आधाररत आकलन का  िक्त माध्यम   

5.5.1 ई पोटथफोवलयो के प्रकार  
5.5.2 ई पोटथफोवलयो के कायथ  
5.5.3 ई पोटथफोवलयो के लाभ  

5.6 रवब्रक्  एििं इ रवब्रक्    

5.7 ऑनलाइन  िे उपकरण  

5.8 ऑनलाइन पजल मेकर 

5.9  ारािंि  

5.10 अभ्या  प्रश्न  
5.11  न्दभथ ग्रन्र्  चूी एििं अन्य अध्ययन  

 

5.1 प्रस्तावना  
ज ैा वक आपने वपछली इकाईयों में दखेा ितथमान यगु इ-यगु अर्ाथत इलेक्रोवनक यगु ह ै।   चूना िािंवत ने  

ई िदद को बहुप्रचाररत वकया ह ैवज का अर्थ ह ैपारिंपररक  िं ाधनों का इलेक्रॉवनक रूप । उदहारण के 

वलए पत्र / मले आज ई मले में पररिवतथत हो गया है, वटकट बवुकिं ग अब ई वटकवटिंग हो गयी ह,ै बैंवकिं ग ई 

बैंवकिं ग में बदल चकुा ह,ै व्यि ाय अब धीरे धीरे ई कॉम थ का रूप लेता जा रहा ह ै। िस्ततुः  चूना एििं 

 म्प्रेाण तकनीक के विका  ने विवभन्न  वुिधाओ िं को इलेक्रॉवनक माध्यमों के द्वारा अत्यिंत आ ान, 
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तीव्र एििं  हज बना वदया ह ै। जब जीिन के  मस्त कायों में इलेक्रॉवनक प्रििे हो चकुा ह ैतब विक्षा इ  

 े अछूती कै े रह  कती ह?ैआकलन के के्षत्र में भी  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक की िहृत उपयोवगता ह।ै   

आकलन की योजना बनाने  े लेकर आकलन का पररणाम विद्यार्ी के माता वपता को  िंप्रेवात करने एििं 

विद्यार्ी के आकलन के ररकॉडथ  रखने तक के कायथ में  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक अत्यिंत महत्ि पणूथ 

भवूमका वनभा रही ह।ै इ  इकाई में हम आकलन के विविध कायों में  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक के 

उपयोग को जानने का प्रया  करेंग।े  

 

5.2 उद्दशे्य  
इ  इकाई के अध्ययन के पश्चात आप-   

1.  तत एििं व्यापक मलू्यािंकन में आई  ी टी का प्रयोग बता  कें ग े 

2. ई पोटथफोवलयो एििं  इ के उपयोग एििं विवभन्न प्रकारों का िणथन कर  कें ग े। 

3. रवब्रक्  एििं ई रवब्रक्  के वनमाथण एििं उनके उपयोग को बता  कें ग े। 

4. विवभन्न प्रकार के ऑनलाइन  ि ेउपकरण का प्रयोग कर  कें गे । 

5. प्रश्न बैंक एििं उ की उपयोवगता बता  कें ग।े 

6. डाटा विशे्लाण में आई  ी टी के उपयोग बता  कें गे। 

 

5.3 िंतत एवं व्यापक मूल्याकंन (CCE - िंीिंीई)   एवं शिक्षण अशधगम         
 (Continuous and Comprehensive Evaluation) 

 तत  एििं व्यापक मलू्यािंकन वज े  िंके्षप में   ी ीई - C.C.E. भी कहा जाता ह ैका  ामान्य तात्पयथ 

विद्यावर्थयों के  विद्यालय आधाररत उ   तत मलू्यािंकन की प्रणाली  े ह,ै वज में विद्यावर्थयों  के विका  

के  भी पक्ष िावमल होते हैं अर्ाथत वज म ेविद्यार्ी के  मग्र मलू्यािंकन की  वुिधा हो और इ  मलू्यािंकन 

का स्िरूप योगात्मक न होकर  िंरचनात्मक हो।  तत एििं व्यापक मलू्यािंकन में  तत िदद का अर्थ ह ैिाथ 

अर्िा  त्र के अिंत में मलू्यािंकन करने की बजाय विवभन्न वियाओ िं के माध्यम  े  म्पणूथ िैवक्षक  त्र की 

अिवध के दौरान विद्यार्ी का लगातार मलू्यािंकन करना तावक मलू्यािंकन के पररणामों का  उपयोग 

अवधगम के स्तर में उन्नवत के वलए वकया जा  के।  तत एििं व्यापक मलू्यािंकन में व्यापक िदद इ का 

द्योतक ह ैवक विद्यार्ी का मलू्यािंकन एक पक्षीय (विाय वििाे में विद्यार्ी की उपलवदध) मात्र  न होकर 

विद्यार्ी का बहु आयामी मलू्यािंकन वकया जाय वज म ेविद्यार्ी के अवधगम के िवैक्षक,  ह -िवैक्षक एििं 

मनो ामावजक  भी पक्ष िावमल हैं।  
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सतत एव ं व्यापक मूल्यांकन के उदे्दश्य          

 ी बी ए  ई के अन ुार  तत एििं  व्यापक मलू्यािंकन के वनम्नवलवखत प्रमखु उद्दशे्य हैं: 

 विद्यार्ी के बोधात्मक, मनोचालक और भािात्मक कौिलों के विका  में  हायता करना । 

  ीखने की प्रविया पर बल दनेा और केिल स्मवृत आधाररत आकलन को हतोत् ावहत करना  

 मलू्यािंकन को विक्षण अवधगम प्रविया का अवभन्न अिंग बनाना। 

 मलू्यािंकन के पररणामों का उपयोग  नैदावनक विक्षण के वलए करते हुए  विक्षण अवधगम की 

प्रविया में  धुार करना । 

 वनष्पादन के िािंवछत स्तर बनाए रखने के वलए गणुित्ता वनयिंत्रण यवुक्त के रूप में मलू्यािंकन को 

इस्तेमाल करना। 

 वक ी िवैक्षक कायथिम की  ामावजक उपयोवगता, आिश्यकता  एििं उ की  प्रभाििीलता का 

वनधाथरण करना और विद्यावर्थयों की अवधगम की  प्रविया और अवधगम  पररििे के बारे में 

उपयकु्त वनणथय लेना। 

 विक्षण- अवधगाम्की प्रविया को विद्यार्ी  केवन्द्रत बनाना। 

 

सतत एव ं व्यापक मूल्यांकन के कायय  

 ी बी ए  ई के अन ुार  तत एििं व्यापक  मलू्यािंकन के वनम्नवलवखत कायथ हैं:  

 विक्षक  को प्रभािी अध्यापन कायथनीवतयााँ बनाने में  हायता करना । 

  तत  मलू्यािंकन द्वारा विद्यार्ी की विद्यालयी एििं  ह विद्यालयी अवधगम का वनयवमत आकलन 

करना। 

 वनरिंतर मलू्यािंकन के द्वारा विद्यार्ी की  मस्या के वनदान में  हायता करना  एििं  विक्षक द्वारा 

विद्यार्ी की क्षमताओ िं,  मस्याओ िं  और आिश्यकताओ िं को इ  े  वुनवश्चत  वुनवश्चत करना  ार् 

ही विक्षक को तत्काल फीडबैक प्रदान करना, तावक  एक वििाे  िंकल्पना कई विद्यावर्थयों या परूी 

कक्षा को दबुारा  पढ़ाने की आिश्यकता  ह ैया व फथ  कुछ ही विद्यावर्थयों को उपचारात्मक अनदुिेन 

की आिश्यकता ह ैयह वनणथय यर्ा  मय वकया जा  के। 

 वनरिंतर मलू्यािंकन द्वारा विद्यार्ी को उ की  अपनी क्षमताओ िं और कवमयों  े अिगत कराना तावक ि े 

अपने अध्ययन का िास्तविक स्ि-मलू्यािंकन कर  कें  । 

 विद्यावर्थयों को उनकी अवभक्षमता और रुवच के क्षेत्रों  े अिगत कराना  तर्ा उनकी  मनोिवृत्तयों और 

मलू्य में बदलािों  े अिगत होने में  हायता दनेा। 
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 यह भविष्य में विायों, पाठ्यिमों और कैररयर  े  म्बिंवधत  वनणथय लेने में विद्यावर्थयों की  हायता 

करना। 

 िवैक्षक और  ह िवैक्षक के्षत्रों में विद्यार्ी  की प्रगवत की  चूना प्रदान करना  तावक  इ  प्रकार 

विद्यावर्थयों की  भािी  फलताओ िं का अनमुान लगाने में मदद वमल  के। 

इ  प्रकार हम देखते हैं वक  तत एििं व्यापक मलू्यािंकन ‘अवधगम के वलए आकलन, के वलए प्रवतबद् ह ै

वज  का जोर विद्यावर्थयों के अवधगम की  तत उन्नवत पर ह,ै तावक विद्यार्ी का  िािंगीण विका   

 वुनवश्चत वकया जा  के।  तत एििं व्यापक मलू्यािंकन, मलू्यािंकन का इस्तेमाल, छात्र को प्रेररत करने के 

 ाधनों के रूप में करता  ह ैतावक, त्िररत फीडबैक के अन ुार अनिुतथन कायथ की व्यिस्र्ा की जा  के 

तर्ा विद्यार्ी के अवधगम का एक व्यापक वचत्र प्रस्ततु वकया जा  के।     

 

शिक्षण अशधगम  तथा  सूचना एवं सम्पे्रषण  तकनीक  

 चूना एििं  म्प्रेाण तकनीकी का तात्पयथ उन  भी तकनीकी  े ह ै जो  चूनाओ िं का आदान प्रदान 

प्रभािी, त्िररत एििं आ ान बनाने में हमारी  हायता करते हैं। इ में फोन, मोबाइल, किं प्यटूर, इन्टरनेट. 

आवद अर्िा इन  भी  े  े जडुी  मस्त यवुक्तयााँ िावमल हैं जो हमारे  म्प्रेाण को आ ान बनाती हैं।  

 चूना एििं  म्प्रेाण तकनीकी का विक्षण अवधगम की प्रविया में उपयोग: 

विक्षण एििं अवधगम की प्रविया प्रभािी  म्प्रेाण पर आधाररत ह ै यवद विक्षक एििं विद्यार्ी के बीच 

प्रभािी  म्प्रेाण न हो तो यह प्रभािी नहीं हो  कती ह ैयवद विक्षण अवधगम  प्रविया में आधवुनक  चूना 

एििं  म्प्रेाण तकनीक को  मावहत वकया जाय तो विक्षण एििं अवधगम की प्रविया मनोरिंजक, आनिंददायी 

एििं प्रभािी हो  कती ह।ै 

 विक्षण अवधगम की प्रविया में  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक का प्रयोग करने के वनम्नािंवकत लाभ 

हो  कते हैं: 

  चूनाओ िं को एकत्र करना एििं उ का भण्डारण अत्याय्नन्त आ ान  

  चूनाओ िं की इन्टरनेट के माध्यम  े  िथत्र  लुभता  

 विक्षण-अवधगम कायथ को प्रभािी बनाने में  

 विक्षण-अवधगम कायथ को  रल एििं  हज बनाने में  

 पाठ की मनोरिंजक प्रस्तवुत  िंभि 

  मय की बचत 

 वनदिेन एििं परामिथ में उपयोगी  

 विद्यालय के प्रबिंधन एििं प्रिा न में उपयोगी 
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 आधवुनकता के  ार्  ामिंजस्य बनाने में  हायक। 

  जृनात्मकता को बढ़ािा  

 स्िाध्याय को  प्रोत् ाहन  

ि ेै तो  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक के िवैक्षक उपयोग की बात करें तो अ िंख्य उपयोग बताये जा  कते 

हैं वजनमें  े प्रमखु उपयोवगता का  िंवक्षप्त वििरण उपर वदया गया ह।ै आग े चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक के 

 तत एििं व्यापक मलू्यािंकन में उपयोवगता की चचाथ करेंग।े 

 

5.4 िंतत एवं व्यापक मूल्याकंन में िूंचना एवं िंम्पे्रषण तकनीक 
ज ैा वक हमने दखेा  तत  एििं व्यापक मलू्यािंकन का  ामान्य तात्पयथ विद्यावर्थयों के  विद्यालय आधाररत 

उ   तत मलू्यािंकन की प्रणाली  े ह,ै वज में विद्यावर्थयों  के विका  के  भी पक्ष िावमल होते हैं अर्ाथत 

वज म े विद्यार्ी के  मग्र मलू्यािंकन की  वुिधा हो और इ  मलू्यािंकन का स्िरूप योगात्मक न होकर 

 िंरचनात्मक हो।  ार् ही हमने यह भी जाना वक  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीकी का तात्पयथ उन  भी 

तकनीकी  े ह ैजो  चूनाओ िं का आदान प्रदान प्रभािी, त्िररत एििं आ ान बनाने में हमारी  हायता करते 

हैं। आकलन एक व्यिवस्र्त प्रविया ह ैवज म ेहम विद्यार्ी के अवधगम के बारे में विवभन्न स्रोतों  े  चूना 

 िंगहृीत करते हैं तावक उ के अवधगम की की प्रभाविता की  मग्र जानकारी हो  के। यवद हम व फथ   तत 

एििं व्यापक मलू्यािंकन की बात करें तो इ  के्षत्र में भी प्रत्येक स्तर एििं प्रत्येक पक्ष में  चूना एििं  म्प्रेाण 

तकनीकी अत्यिंत उपयोगी ह ैवजनम े े कुछ प्रमखु वनम्नािंवकत हैं: 

 विद्यावर्थयों के  तत आकलन एििं प्रगवत का ररकॉडथ रखने एििं उ के त्िररत  ुलभता में  

 विद्यावर्थयों के आकलन की योजना बनाने में  

 विद्यावर्थयों के आकलन के उपरािंत नैदावनक विक्षण हते ुउनके लघ ु महू के वनमाथण में  

 नैदावनक विकण में  

 विद्यावर्थयों के आकलन का प्रवतिदेन उन्हें उपलदध कराने में 

 आकलन के विवभन्न विया कलापों  में  

 विद्यावर्थयों के  हपाठी आकलन में  

 विद्यार्ी के स्िमलू्यािंकन में  

 विवभन्न प्रकार के आकलन उपकरणों के वनमाथण में  

 आकलन के पररणामों  े प्राप्त  चूनाओ िं के विशे्लाण में 

 विद्यावर्थयों के मागथदिथन एििं परामिथ में  
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 विद्यावर्थयों में प्रभािी अध्ययन आदतों के विका  में   

 िातािरण मतै्रीपणूथ आकलन को बढ़ािा दनेे में  

 

5.5 ई-पोटथिोशलयो (Portfolio) िंतत एवं व्यापक आकलन का िंिक्त 
माध्यम   
ई पोटथफोवलयो का तात्पयथ वडवजटल रूप में  िंगहृीत एििं  िंरवक्षत प्रमाणपत्रों (कलाकृवतयों Artifacts)  े 

ह ैजो वक ी व्यवक्त के कवठन श्रम, रचनात्मकता एििं  हयोग को वनरूवपत एििं प्रवतविवम्बत करते हैं । ई 

पोटथफोवलयो अर्िा एलेक्रोंक पोटथ फोवलयो वज े ई फोवलयो, वडवजटल पोटथफोवलयो, िेब फोवलयो के 

नाम  े भी  िंबोवधत वकया जाता ह ै का  ामान्य अर्थ कागज आधाररत पोटथफोवलयो का कम्पटूर 

आधाररत इलेक्रॉवनक रूप ह ैवज म ेव फथ  वलख ेहुए िदद ही नहीं बवल्क ऑवडयो एििं विवडयो, ग्राविक्  

एििं मल्टीमीवडया आवद को भी िावमल वकया जा  कता ह ै।  

चाली  2005, के अन ुार ई पोटथफोवलयो का तात्पयथ ह ै विविष्ट उदशे्यों के वलए  िंकवलत विवभन्न  

 चूनाओ िं का चयवनत एििं व्यिवस्र्त  िंग्रह जो वक ी व्यवक्त के विका  एििं  म्प्रवप्तयों का वििरण प्रस्ततु 

करता ह ै एििं वज का  िंग्रहण एििं प्रबिंधन उपयकु्त  ॉफ्टिेयर के द्वारा वकया जा  कता ह ै एििं वज े 

आिश्यकता पड़ने पर िबे ाइट अर्िा अन्य मल्टीमीवडया माध्यमों  े प्राप्त वकया जा  कता ह ै।   

An e-Portfolio is described as selective and structured collections of information 

Gathered for specific purposes and  showing/evidencing one’s accomplishments 

and growth which are Stored digitally and managed by appropriate software 

Developed  by  using  appropriate  multimedia  and  customarily  within  a  web 

environment and Retrieved from a website, delivered by CD-ROM or by DVD.   

Challis (2005). 

5.5.1 ई पोटयफोशलयो के प्रकार (Types of E-Portfolio) 

ई पोटथ फोवलयो के प्रकारों में विवभन्न विद्वानों में मत - वभन्नता ह।ै ामान्यतः उपयोवगता के आधार पर इ े 

दो प्रकार बताये गए हैं: 

 शवकासात्मक ई पोटय फोशलयो (Developmental E-Portfolio) : विअक् त्मक 

पोटथफोवलयो का प्रयोग  ामान्यतः  हयोगत्मकता, रचनात्मकता, मलू्यािंकन आवद के वलए 

उपयकु्त ह।ै विका ात्मक पोटथफोवलयो का प्रयोग पररितथनीय (Transitional) उदशे्यों के वलए 

वकया जाता ह ैतावक विद्यार्ी के स्र्ान पररितथन के दौरान उ  े जडुी  चूनाओ िं को िहनीय/ 

 िुाह्य बनाया जा  के।  
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 प्रदियन ई  पोटयफोशलयो (Presentational / Showcase E-Portfolio) 

 प्रदिथन पोटथफोवलयो का उद्दशे्य परिंपरागत कागज पर बने पोटथफोवलयो के  ामान ही ह।ै इ की 

मखु्य उपयोवगता विद्यार्ी की  िंप्रावप्त का व्यापक प्रदिथन ह ैवजनका वनमाथणात्मक या योगात्मक 

आकलन में प्रयोग करने के  ार्  ार् जीिन ितृ्त वनमाथण अर्िा उच्च विक्षा  िंस्र्ानों में 

अध्ययन हते ुआिदेन करने के वलए  भी प्रयोग वकया जा  कता ह।ै  

5.5.2 ई पोटयफोशलयो के कायय  (Functions of E-Portfolio)  

 विद्यावर्थयों में  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीक के कौिलों का विका   

 विद्यार्ी के पिूथ ज्ञान की  चूना  

 विद्यार्ी की  िंप्रावप्त का  तत  िंचयी अवभलेख  

 विद्यार्ी के स्ि मलू्यािंकन में  हायक  

 विद्यार्ी के  म्प्रेाण कौिल का विका   

 विद्यार्ी के  िंप्रावप्त की जानकारी  

 विद्यावर्थयों के अवधगम एििं उनके माजबतू पक्षों का  ाक्ष्य  

 त्िररत प्रवतपवुष्ट  

 विद्यार्ी की वचन्तनिीलता का प्रदिथन 

  

5.5.3 ई पोटयफोशलयो के लाभ (Benefits of E-Portfolio) 

 विवभन्न मनोिैज्ञावनक लाभ यर्ा अपनी  म्प्रवप्तयों पर गिाथनभुवूत, आवत्िश्वा  का विका   

 विद्यावर्थयों के  िािंगीण आकलन में  हायक  

 विवभन्न प्रकार के प्रमाण पत्रों, ऑवडयो, विवडयो एििं मल्टीमीवडया का  मािेि  िंभि  

  िथत्र उपलदधता 

  गुम्यता,  गुम स्र्ानािंतरण एििं आदान प्रदान  

 अपेक्षाकृत िहृत श्रोताओ िं को उपलदध  

 आ न रखरखाि एििं अपडेट करना आ ान 

 कम लागत, एििं गोपनीयता  

 इन्टरनेट के माध्यम  े आ न  चथ  
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 अवधक व्यापक एििं विस्ततृ  

 तीव्र प्रवतपवुष्ट  िंभि तकनीकी कौिल का प्रदिथन  

 

अच्छे ई पोटयफोशलयो के शनमायण में समस्याए ं(Problems in Creating a Good Portfolio) 

 ई पोटथफोवलयो वनमाथण के वलए वक ी वनवश्चत वनयम अर्िा वदिा वनदिे का अभाि 

 ई पोटथफोवलयो वनमाथण के वलए उपयकु्त मागथदिथन का अभाि  

 विद्यार्ी एििं उ के पयथिके्षक के लक्ष्यों में वभन्नता  

 मलू्यािंकन की आत्मवनष्ठता  

 

ई-पोटयफोशलयो शनमायण के महत्वपूणय उपकरण ( Tools for Creating E-Portfolio) 

ई पोटथ फोवलयो वनमाथण के वलए आपके पा  मौजदू विकल्पों में दो अत्यिंत महत्िपणूथ हैं - 

i. अपना वेब स्पेस एवं वेब ऑथररंग उपकरणों का ज्ञान (Own Web Space and 

Using Web-Authoring tools) -  यह एक  िोत्तम तरीका ह ै परन्त ुअपना िेब स्पे  

रखना खचीला होने के  ार्  ार् उ े अद्यतन करने के वलए आपको िबे ऑर्ररिंग उपकरणों की 

गहन जानकारी होनी चावहए।  

ii. इन्टरनेट सेवाए ं(Internet Services) - ई पोटथ फोवलयो बनाने के वलए आपके पा  द ूरा 

विकल्प ह ैविवभन्न इन्टरनेट  ेिाएिं वजनका प्रयोग करके आप आ ानी  े अपना ई पोटथफोवलयो 

 ीवमत स्पे  में  उनके  िथर पर बना  कते हैं  ामान्यतः ऐ ी  ेिाएिं दनेेिाले विभीन इन्टरनेट 

 ेिा प्रदाता आ ान तरीके  े ई पोटथफोवलयो बनाने की  वुिधा उपलदध कराते हैं और आप 

जवटल िबे ऑर्ररिंग उपकरणों का प्रयोग वकये वबना आ ानी  े ई पोटथफोवलयो बना  कते हैं 

ऐ े कुछ इन्टरनेट  ेिा प्रदाताओ िं के नाम वनम्नािंवकत हैं: 

 

1. Google Sites - इ  प्रकार की  ेिा प्रदाताओ िं में गगूल प्रमखु ह।ै इ के वलए आप गगूल 

की िबे ाइट पर जाएाँ एििं वनम्नावकत चरणों  े आग ेबढ़ें: 

a. लॉग इन करें  

b. More विकल्प पर जाएाँ  

c. Sites  ेिा का चयन करें  

d. Create New Site का विकल्प चनुें  

e. अपनी प िंद का टेम्पलेट चनुें  
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f. टेम्पलेट विकल्प में e-portfolio विकल्प चनुें  

g. िबे ाइट का नाम चनुें  

h. िबे ाइट को ररव्य ुकरें  

2. Evernote: https://evernote.com/  

3. Word Press: https://wordpress.com/start/design-type-with-store  

4. Edublogs: https://edublogs.org/  

5. Bloggers: https://www.blogger.com/about/?r=1-null_user  

उपरोक्त में  े वक ी भी िबे ाइट पर जाकर आप आपना ई पोटथफोवलयो तैयार कर  कते हैं। 

 

 

5.9 ई - रशब्रक्िं (Rubrics) 
िवैक्षक आकलन एक जवटल कायथ ह ै वज म ेआकलन की इकाई, आकलन के उपकरण, आकलन के 

मानदिंड, पररणामों की व्याख्या आवद  भी कायथकलाप िावमल हैं। मोटे अर्ों  में रवब्रक्  (Rubrics) का 

अर्थ वनदिे ह ै परन्त ु िवैक्षक पाररभावाक िददािली में रवब्रक्  (Rubrics) का तात्पयथ “उ  अिंकन 

वनदवेिका  े ह ैवज का प्रयोग करके विद्यावर्थयों की गणुित्ता का मलू्यािंकन वकया जाता ह”ै।  ामान्यतः 

रवब्रक्  (Rubrics) में वनम्नािंवकत  वम्मवलत होते हैं: 

 मलू्यािंकन मानदिंड (Evaluation Criteria) 

 विवभन्न स्तरों पर  िंप्रावप्त का अर्थ एििं उ का मानदिंड (Criteria at particular levels of 

achievement) 

 अिंकन की तकनीक (Marking Strategy) 

 

रशब्रक्स का एक उदहारण: मान लीवजये वक आपने अपने विद्यालय में कक्षा 10 के विद्यावर्थयों को 

वक ी टॉवपक पर मौवखक प्रस्ततुीकरण के वलए कहा ह ैउ के वलए मलू्यािंकन कवठन होगा यवद आपने 

उ के विवभन्न मानदिंडों का वनधाथरण नहीं वकया ह ैऔर िायद हो  कता ह ैवक कुछ महत्िपणूथ विन्द ुआप 

मलू्यािंकन के दौरान छोड़ दें ऐ े में वनम्नािंवकत एक उदहारण ह ैवक आप अपन ेउद्दशे्य के वलए रवब्रक्  का 

वनमाथण कै े करेंग?े 

 

 

 

https://evernote.com/
https://wordpress.com/start/design-type-with-store
https://edublogs.org/
https://www.blogger.com/about/?r=1-null_user
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श्रेणी  

 

अिंकन मानदिंड  

अवधकतम 

अिंक  

 

प्राप्तािंक  

विद्यार्ी 1 विद्यार्ी 2 

 

 िंगठन  

(15 अिंक ) 

प्रस्तुतीकरण  का टॉवपक श्रोता एििं विाय 

के वलए उपयकु्त  

5    

 चूना प्रस्तुतीकरण का एक तावकथ क िम  5    

उपयकु्त  न्दभथ  5    

 

 

 

 ामग्री 

(45 अिंक ) 

ध्यान केवन्द्रत करनेिाला पररचय जो  म्पणूथ 

प्रस्तुतीकरण की  िंवक्षप्त रूप रेखा प्रस्ततु 

करता हो  

5    

 रल एििं स्पष्ट भााा एििं उच्चारण  5    

 चूनाओ िं की िदु्ता  10    

 िंतुवलत  ामग्री /  चून  20    

स्पष्ट वनष्काथ /  ारािंि  5    

 

 

 

प्रस्तुतीकरण  

(40 अिंक ) 

आत्मविश्वा  एििं िारीररक भााा का 

उपयकु्त  मन्िय  

5    

श्रिण योग्य स्पष्ट आिाज  5    

िक्तव्य में प्रिाह  10    

प्रभािी दृश्य  ामग्री का उपयोग  5    

प्रस्तुतीकरण  मय  ीमा के अन्दर  5    

 चूनाओ िं का प्रभािी  म्पे्राण  10    

अिंक  कुल अिंक   100    

 

ई-रशब्रक्स (Rubrics) - ई रवब्रक्  का तात्पयथ और कुछ नहीं रवब्रक्  के इलेक्रॉवनक रूप  े ह ै वज े 

ऑनलाइन और ऑफलाइन मोड दोनों में वनवमथत एििं प्रयोग वकया जा  कता ह।ैऑफलाइन इ रवब्रक्  का 

वनमाथण एक  ामान्य िडथ प्रो  ेर (यर्ा एम ए  िडथ)  े लकेर एक स्प्रेड िीट (यर्ा एम ए  एक् ल) 

वक ी में भी वकया जा  कता ह ैऔर उ का प्रयोग वक ी भी  ामान्य किं प्यटूर व स्टम अर्िा आज की 

ताररख में बहुप्रचवलत मोबाइल उपकरणों के द्वारा वकया जा  कता ह।ैउदाहरण के वलए यवद आप उपरोक्त 

रवब्रक्  आप स्प्रेड िीट में वनवमथत करके वक ी किं प्यटूर उपकरण में ऑफलाइन प्रयोग के वलए रख दतेे हैं 

तब यह एक ऑफलाइन इ-रवब्रक्  का उदहारण ह ैऔर यवद इ े वक ी िबे ाइट पर उपलदध  वुिधा का 

प्रयोग करके इ े ऑनलाइन उपलदध करा दतेे हैं तो यह ऑनलाइन रुवब्रक्  का उदहारण होगा। अिंतर 

व फथ  इतना ह ैवक ऑनलाइन रवब्रक्  त्िररत पररणाम बता ता ह,ै भण्डारण आ न ह ैऔर इन्टरनेट  े जड़ेु 

वक ी भी किं प्यटूर  े उ े एक् े  वकया जा  कता ह ैजबवक ऑफलाइन रवब्रक्   े मलू्यािंकन में ए  िुधुएिं 

नहीं हैं। 
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ई-रशब्रक्स (Rubrics) के लाभ 

 अवधगम उद्दशे्यों  की प्रावप्त का स्तर जानने  में  

 विद्यावर्थयों के  िंप्रावप्त के िस्तवुनष्ठ मलू्यािंकन में  

 विद्यावर्थयों की  िंप्रावप्त को उन्नत बनाने में  

 विवभन्न अन्य उपयोगकताथ यर्ा वनयोक्ता, उच्च विक्षा आवद में विद्यार्ी की उपयकु्तता वनधाथररत 

करने में  

 नैदावनक विक्षण में  

 विद्यार्ी के मजबतू एििं कमजोर पक्षों की जानकारी प्राप्त करन ेमें  

 विद्यार्ी के  िािंगीण मलू्यािंकन में  

 मलू्यािंकन की गणुित्ता बढ़ाने 

 

ई रशब्रक्स (Rubrics) की सीमायें 

  मय  ाध्य एििं श्रम  ाध्य  

 विक्षक को आकलन एििं मलू्यािंकन की गहन जानकारी आिश्यक 

 अपेक्षाकृत जवटल मलू्यािंकन   

ऑनलाइन इ रशब्रक्स (E-Rubrics) जैसा शक आपने देखा इ रशब्रक्स (E-Rubrics) का तात्पयय  

रवब्रक्  (Rubrics) के इलेक्रॉवनक रूप  े ह ै वज े  ामान्यतया वक ी िडथ प्रो े र में तयैार वकया जा 

 कता ह।ै इ   मस्या को हल करने के वलए कई िबे ाइट इ- रवब्रक्  (E-Rubrics) के वनमाथण के वलए 

आ न तरीकों  े िेब आधाररत इ रवब्रक्  (E-Rubrics) के वनमाथण की  ुविधा प्रदान करते  हैं। त्िररत 

पररणाम बता ता ह,ै भण्डारण आ न ह ैऔर इन्टरनेट  े जड़ेु वक ी भी किं प्यटूर  े उ े एक् े  वकया जा 

 कता ह ै

ऐसे कुछ प्रमुख वेबसाइट शनम्नांशकत हैं: 

 रूबी स्टार http://rubistar.4teachers.org/index.php  

 आर ीए कैं प  http://www.rcampus.com/indexrubric.cfm  

 गगूल फॉम् थ Google Forms 

http://rubistar.4teachers.org/index.php
http://www.rcampus.com/indexrubric.cfm
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5.6 ऑनलाइन िंवे उपकरण  
 ि े या  िके्षण का  ामान्य तात्पयथ ह ै अपेक्षाकृत एक बड़े  महू के विचार, दृवष्टकोण आधी वक ी 

विविष्ट उद्दशे्य के वलए एकत्र करना उदहारण के वलए प्रवथ्मक्  विक्षा में  धुार के वलए आप अपन े

विद्यालय के  भी विक्षकों  े  झाि प्राप्त करना चाहते हैं इ के वलए आपको एक प्रश्नािली तैयार करनी 

होगी, आकलन का मानदिंड तय करना होगा और उ  प्रश्नािली को  भी विक्षकों तक चाह ेऑनलाइन 

या ऑफलाइन, चाह े वप्रिंट अर्िा इलेक्रॉवनक रूप में दनेा होगा। यह आपका  ि ेउपकरण ह।ै ितथमान 

 मय में कई ऐ े िेब ाइट उपलदध हैं जो आपको ऑनलाइन  ि ेवडजाईन करने की  वुिधा प्रदान करते 

हैं और उ के माध्यम  े आप ऑनलाइन  िे प्रश्नािली का वनमाथण करके  भी की ईमले पर भजे  कत े

हैं। ये िबे ाइट आपको  चूना विशे्लाण की जवटल प्रविया  े भी आपको बचा लेते हैं और आपको 

विशे्लवात  चूना उपलदध हो जाती ह।ै ऐ े कुछ िबे ाइट की  चूी नीचे दी गयी ह ै वजनपर आप जाएाँ 

और अपने कक्षा की प्रभावित जानने के वलए एक  ि ेफॉमथ तैयार करें और अपने विद्यावर्थयों का रेस्पों  

ले। इ का उपयोग आप िवैक्षक आकलन में बहुत  े कायों के वलए कर  कते हैं ज ेै विक्षण का फीड 

बेक, विक्षण में अपेवक्षत  धुार के वलए, विद्यावर्थयों के विवभन्न जनािंवककीय  चूनाएाँ एकत्र करने एििं 

उनका विशे्लाण करने के वलए, विद्यावर्थयों के स्ि मलू्यािंकन एििं  हपाठी मलू्यािंकन के वलए आवद । 

Google Forms: https://www.google.com/forms/about/  

Survey Monkey:  https://www.surveymonkey.com  

Survey Planet:  https://www.surveyplanet.com 

Zoho Survey:   https://www.zohosurvey.com 

उपरोक्त में वक ी भी िबे ाइट पर जाने पर ये  भी आपको वनदिे प्रदान करेंग ेवक आपको आपका  ि े

कै े वनवमथत करना ह ैऔर यवद आप किं प्यटूर एििं इन्टरनेट पर काम करने की  ामान्य जानकारी रखते हैं 

तब आप आ ानी   े अपना  ि ेउपकरण वनवमथत कर  कते हैं। 

 

5.7 ऑनलाइन पजल मकेर   
पजल का तात्पयथ उन खलेों  े ह ैवजनका  माधान खेल खेल में विद्यावर्थयों की जानकारी को बढाता भी 

ह ैऔर उनके अवधगम का आकलन भी कर दतेे हैं। ये पजल वक ी भी विाय के हो  कते हैं और इनके 

कई प्रारूप प्रचवलत हैं। ज ेै आपने गवणत में जाद ू का िगथ दखेा होगा वज म े छोटे छोटे िगों में कई 

 िंख्याएिं दी होती हैं वजनका योग यवद वक ी  रल रेखीय वदिा में करें तो िह हमिेा  ामान आता है। कई 

िदद पतूी पजल आपने दखे ेहोग।े पजल का उदहारण वनम्नावकत तस्िीर में वदया गया ह:ै 

https://www.google.com/forms/about/
https://www.surveymonkey.com/
https://www.surveyplanet.com/
https://www.zohosurvey.com/
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 इन पजल के कई प्रकार प्रचवलत हैं वजनम ेप्रमखु वनम्नािंवकत हैं: 

 Word Search 

 Criss Cross 

 Double Puzzles 

 Fallen Phrases 

 Math Squares 

 Mazes 

 Letter Tiles 

 Cryptograms 

 NumberBocks 

 Hidden Message आवद हैं । 

 

ऑनलाइन पजल मकेर ि ेिबे ाइट हैं जो आपको आ ानी  े एक  ामान्य वनयमों का पालन का करते 

हुए विवभन्न प्रकार के पजल बनाने एििं उनका ऑनलाइन अर्िा ऑफलाइन अर्िा वप्रिंट रूप में प्रयोग 

करने की  वुिधा प्रदान करते हैं। ऐ े कुछ  ेिा प्रदाता िबे ाइट वनम्नािंवकत हैं: 

http://www.puzzle-maker.com/  

http://www.discoveryeducation.com/free-puzzlemaker/  

 

http://www.puzzle-maker.com/
http://www.discoveryeducation.com/free-puzzlemaker/
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5.8 िंारांि  
पोटथफोवलयो विद्यार्ी के महत्िपणूथ चवुनन्दा कायों का उद्दशे्य पणूथ  िंग्रह ह ैजो विद्यार्ी एििं अन्य व्यवक्तयों 

को, एक या अवधक के्षत्रों में विद्यार्ी के प्रया  एििं  िंप्रावप्त का वििरण प्रदान करता ह।ैपोटथफोवलयो 

प्रकारों में अशधगम पोटयफोशलयो (Learning Portfolio), प्रमाण पोटयफोशलयो (Credential 

Portfolio), प्रदियन पोटयफोशलयो (Showcase Portfolio), डोशजयर पोटयफोशलयो (Dossier 

Portfolio), प्रशिक्षण पोटयफोशलयो (Training Portfolio), वैचाररक / परावतयक पोटयफोशलयो 

(Reflective Portfolio) आशद हैं । ई पोटथफोवलयो का तात्पयथ वडवजटल रूप में  िंगहृीत एििं  िंरवक्षत 

प्रमाणपत्रों (कलाकृवतयों Artifacts)  े ह ैजो वक ी व्यवक्त के कवठन श्रम, रचनात्मकता एििं  हयोग को 

वनरूवपत एििं प्रवतविवम्बत करते हैं । ई पोटयफोशलयो के लाभों में विद्यावर्थयों में  चूना एििं  म्प्रेाण 

तकनीक के कौिलों का विका , विद्यार्ी के पिूथ ज्ञान की  चूना, विद्यार्ी की  िंप्रावप्त का  तत  िंचयी 

अवभलेख, विद्यार्ी के स्ि मलू्यािंकन में  हायक आवद प्रमखु हैं । ई पोटथफोवलयो वनमाथण के प्रमखु 

उपकरणों में  Google Sites. Evernote, Word Press आवद हैं । ई- लवनथग किं प्यटूर आधाररत 

विद्यार्ी वनयिंवत्रत अनदुेिन का एक रूप ह ैवज  का  ामान्य अर्थ  चूना एििं  म्प्रेाण तकनीकी के तिंत्र 

का विक्षण एििं अवधगम में  प्रयोग  े वलया जाता ह।ै ई-लवनथग के कई रूप ितथमान  मय में लोकवप्रय हो 

रह ेहैं एििं इ के वलए कई  अन्य पदों का यर्ा ऑन लाईन लवनथग, िरचअुल-लवनथग, िबै बेस्ड लवनथग 

(Online Learning, Virtual Learning, Web-based Learning) का प्रयोग वकया जाता ह।ै ई 

लवनिंग के प्रकारों में व्यैशिक स्व-गशत ई-लशनयग ऑन लाईन, वैयशिक स्वगशत ई-लशनयग ऑफ 

लाईन, समकाशलक (समूह आधाररत) ई-लशनयग, असमकाशलक (समूह आधाररत) ई-लशनयग 

(Asynchronous E-Learning) आशद हैं एवं इ-लवनिंग की  ेिा उपलदध कराने िाले  ेिाप्रदाता 

Coursera, edX, Alison आवद हैं । मूडल (Modular Object Oriented Dynamic 

Learning Environment (Moodle)) मडूल मखु्यतः एक वनिलु्क, मकु्त स्रोत िवैक्षक  िं ाधन के 

अिंतगथत उपलदध एक अवधगम प्रबिंधन प्रणाली या  ॉफ्टिेर ह ै वज का प्रयोग ई लवनिंग या ऑनलाइन 

लवनिंग के वलए वकया जाता ह।ै इ का विस्ततृ रूप ह ैModular Object Oriented Dynamic 

Learning Environment ह।ै मूडल के शवकास का शे्रय माशटयन डोशजयम को है शजन्होंने 

ऑनलाइन कोसय के शनमायण में  शिक्षकों की मदद करने के शलए इसका शनमायण शकया। मूडल का 

प्रथम संस्करण 20 अगस्त 2002 को उपलब्ध शकया गया था। िथप्रर्म मकू िदद का प्रयोग 2008 

में दि ेकॉवमथयर ने  िथप्रर्म प्रयोग वकया र्ा। दवे ने जॉजय साइमन एव ंस्टीफन  डाउन द्वारा विकव त 

मकु्त ऑनलाइन को थ Connectivism and Connective Knowledge नमक को थ के वलए वकया 

र्ा। मकू एक पणूथतया इन्टरनेट आधाररत मकु्त अवधगम प्रणाली ह ैजो प्रवतभावगयों की बड़ी  िंख्या के 

वलए वनवमथत वकया गया ह।ै वक ी भी माध्यम में तैयार की गयी विक्षण, विक्षा और अन ुिंधान  ामग्री, जो 

वक वडवजटल या अन्य वक ी रूप में  ािथजवनक क्षेत्र (Public Domain) में उपलदध  ह ैया वफर एक 

मकु्त लाइ ें  के तहत जारी वकया गया ह ैऔर जो वबना लागत एििं वबना प्रवतबिंधों के या वफर  ीवमत 
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प्रवतबिंधों के  ार् द ूरों के द्वारा उपयोग, अनकूुलन एििं पनुविथतरण, की स्ितिंत्रता प्रदान करता ह ैिह मकु्त 

िवैक्षक  िं ाधन (Open Educational Resource or OER) ह|ै रवब्रक्  (Rubrics) का तात्पयथ “उ  

अिंकन वनदवेिका  े ह ैवज का प्रयोग करके विद्यावर्थयों की गणुित्ता का मलू्यािंकन वकया जाता ह”ै।रूबी 

स्टार, आर ीए कैं प , गगूल फॉम् थ आवद इ रवब्रक्  वनमाथण के  ेिा प्रदाता हैं। 
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5.10 शनबंधात्मक  प्रश्न  
1.  तत एििं व्यापक मलु्यानाकिं  एििं इ के लाभ की चचाथ करें। 

2. ई पोटथफोवलयो क्या होता ह?ै इ के प्रकार, कायो एििं इ के लाभों को वलखें । 

3. ई रुवब्रक्   े आप क्या  मझे हैं? ऑनलाइन ई रवब्रक्  के  ेिा प्रदाता िबे ाइट कौन कौन  े 

हैं?  

4. विवभन्न ऑनलाइन पजल मेकर  ेिा प्रदाताओ िं के नाम बताइए एििं पािंच  पजल का वनमाथण 

कीवजय।े 

5. विवभन्न ऑनलाइन  िे उपकरण  वुिधा प्रदाताओ िं के नाम बताइए एििं एक  ि ेऑनलाइन 

उपकरणों का प्रयोग करते हुए कीवजये । 

6. मकु्त िवैक्षक  िं ाधनों को पररभावात करेनेििं इ के लाभ एििं  ीमाओ िं को वलखें । 

7. ई- रवब्रक्   े आप क्या  मझते हैं?इ के लाभ ेएििं हावनयों को वलखें । 

 

   

 

 

 


